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Khary : garder le lien 
avec la famille 

« Le téléphone et Internet sont 
des outils formidables pour garder 
le lien avec mes proches. Avoir 
des nouvelles de sa famille du 
Sénégal, ça met du baume au 
cœur, ça donne de l’énergie pour 
aller travailler et pour s’en sortir. 
Avant j’allais au taxiphone mais 
j’avais des dépenses exorbitantes. 
Sans limitation de durée,  vous ne 
voyez pas le temps passer. Et 
même si pour la famille on ne 
compte pas, avec mon petit 
salaire, il me fallait trouver une 
solution moins coûteuse. J’ai 
découvert les recharges 
Connexions Solidaires, ça m’a 
beaucoup aidé à réduire mon 
budget téléphonie. Et puis, on m’a 
parlé de Skype. Et là, je me suis dit 
que ce serait formidable si je 
pouvais apprendre à me servir 
d’un ordinateur. J’ai donc 
commencé à prendre des cours, à 
demander des conseils autour de 
moi. Même mon fils de 10 ans 
s’est mis à m’aider quand il rentre 
de l’école. 

Aujourd’hui, je peux « skyper » 
avec ma famille. Ce n’est pas 
gratuit, mais c’est toujours moins 
cher qu’un billet d’avion pour le 
Sénégal. » 

 

 

« Il y a quelques temps, j’ai connu une période très difficile sans 
logement et sans emploi. Faute de téléphone, je me suis retrouvé dans 
des situations très difficiles où je ne pouvais ni joindre le 115, les 
urgences sociales, pour me mettre à l’abri ni chercher de travail, ni 
même me tenir au courant de la santé de mes parents. Sans téléphone, 
aucune démarche ne peut avancer, on reste à la rue, on reste sur le 
carreau. Mes périodes de galère m’ont appris la valeur de ce bidule : en 
2013, un téléphone c’est vital. » 

 

TEMOIGNAGES  

Rester connecté : 1er pas contre l’exclusion 

 

« Le téléphone et Internet sont indispensables à mes démarches 
administratives et à ma recherche d’emploi. En intérim, si une 
offre tombe à 8h du matin, à 9h elle doit être pourvue. Si 
l’employeur n’arrive pas à vous joindre, il propose l’offre à une 
autre personne. Il y a quelques mois, j’ai eu une période difficile où 
je logeais en centre d’hébergement. Le téléphone m’était 
indispensable pour garder le contact avec mes proches et surtout 
mon assistante sociale. Je me suis inscrit chez Connexions 
Solidaires, pour le téléphone d’abord et puis je me suis mis à 
internet il y a quelques mois. J’ai choisi les recharges prépayées 
proposées car elles me permettaient de gérer ma consommation à 
moindre coût. 

Aujourd’hui j’ai retrouvé un logement. La prochaine étape est de 
trouver un emploi. Pour cela, internet va m’être indispensable : les 
offres, les candidatures…aujourd’hui  tout se passe en ligne !  De 
nos jours, on doit savoir se servir d’un ordinateur comme on doit 
savoir marcher, c’est normal ! » 

 

 Michel : gagner en 
autonomie dans sa 
recherche d’emploi 

 

Franky : lutter 

contre l’exclusion 

et se sentir en 

sécurité 
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*à but non lucratif 

 

L’ASSOCIATION EMMAÜS CONNECT 

2. EMMAÜS CONNECT, UNE ASSOCIATION* DEDIÉE À L’INCLUSION NUMÉRIQUE 

1. LE CONSTAT : être connecté : de l’accès aux usages un enjeu social fondamental 

Faire du numérique un levier d’insertion pour les personnes fragiles 
 

Dans notre société connectée, le numérique est un formidable levier d’insertion pour les personnes équipées, 
connectées et formées à ces outils mais, à l’inverse, pour les personnes qui ne sont pas en mesure d’y accéder, le 
numérique constitue un facteur d’exclusion supplémentaire.  

 

 

Face à l’ampleur de l’enjeu social que constitue l’inclusion numérique des personnes en situation de 
précarité, Emmaüs Connect se donne pour mission de développer les potentialités du numérique au service 
de l’insertion de ces publics fragiles. 

• En concevant des solutions innovantes  
• En agissant sur le terrain (via des activités créatrices d’emplois) 
• En faisant collaborer le secteur privé, public et associatif 
• Et dans une recherche d’indépendance financière 

 

L’EXCLUSION NUMERIQUE PERSISTE 
57%* des Français ayant des revenus inférieurs 
à 900€/mois n’ont pas Internet à domicile  
26%* n’ont pas de téléphone mobile. 
Nos bénéficiaires dépenses en moyenne 
40€/mois dans le mobile soit 2 fois plus que  la 
moyenne nationale 
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LE NUMERIQUE UN LEVIER D’INSERTION 
 
La France a besoin de 100 000 développeurs 
par an (Etude Syntec numérique, janvier 
2013) 
 
 
2,5 milliards de téléchargements  mensuels 
d’applications sur Google Play 
 
 
56% des français réclament plus 
d’informations sur le fonctionnement 
d’Internet (INRIA et TNS Sofres) 
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A chacun son parcours, pour faire du numérique un levier de son insertion. 

Afin de pouvoir garantir aux personnes en précarité des offres et services adaptés à leur niveau numérique et leurs 
besoins sociaux, Connexions Solidaires dessine les parcours d’inclusion numérique au sein desquels : 

 il porte un programme d’action en propre ou via des organisations tierces 

  il anime les acteurs publics, privés et associatifs sur les territoires et leur donne les moyens d’agir. Là où il 
n’existe pas encore de solution adaptée, Connexions Solidaires développe des services numériques 
complémentaires de l’existant.  

 

 

  

3. NOS MOYENS D’ACTION 

❶ Porter un programme d’action auprès des publics fragiles pour lutter contre 

l’exclusion numérique sur les territoires 

Connexions Solidaires  favorise un accès juste et durable au numérique pour les personnes en 

situation de précarité dans le cadre de leur insertion socio-professionnelle 

 Dans les points d’accueil de Paris, Saint Denis, Antony, Grenoble, Lyon, Marseille et Lille, les bénéficiaires de 
Connexions Solidaires  trouvent des offres et équipements à tarifs solidaires ainsi qu’un accompagnement 
pédagogique et des services pour développer leurs compétences de base. 
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4. NOS MODALITÉS D’ACTION : intégrer des expertises complémentaires  

❷ Animer les acteurs et leur donner les moyens de mettre en œuvre des 

parcours d’inclusion numérique sur leurs territoires 

Connexions Solidaires apporte un soutien à l’action sociale, aux politiques et entreprises, en faveur de 

l’inclusion numérique par la construction d’outils à forte valeur ajoutée 

 Veille sur l’inclusion numérique : les bonnes pratiques et innovations inspirantes, veille 

en France et à l’international, livrable personnalisable selon les besoins 

 Plan territorial d’inclusion numérique : diagnostic territorial, soutien à la construction 

de parcours de l’inclusion numérique des personnes en difficulté, formation des 

intervenants sociaux… 

 Etude en 2014 sur les outils numériques au service de l’emploi des jeunes et 

développement d’un nouveau service numérique pour 2015. 

 

❸Sensibiliser et interpeller : construire notre vision au service d’une politique 
d’inclusion numérique nationale et européenne.  
 
Fort de ses expériences enrichies de sa veille internationale, Emmaüs Connect développe une vision, des 
enseignements qu’elle souhaite  partager auprès des acteurs influents sous forme d’études, de prises de 
paroles ou d’évènements de sensibilisation, pour les pousser à l’action.    
 

 Evènement annuel Connexions Solidaires (mi-novembre 2014) 

 Prises de paroles sur les évènements tiers : Assises de l’Admical, Forum des 

Interconnectés, Forum Convergences, Fondation Croix-Rouge, IMS-Entreprendre pour la 

Cité… 

 Contribution à des études : « Citoyens d’une société numérique: pour une nouvelle 

politique d’inclusion », Conseil National du Numérique ; « Les territoires numériques de 

la France de demain »,  Claudie Lebreton… 

 Publication de son rapport d’impact social (octobre 2014) 
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UNE ÉQUIPE COMPÉTENTE ET ENGAGÉE 

Jean DEYDIER 

Directeur 

Diplômé d’un  MBA EM LYON, Jean Deydier a plus de 

20 ans d’expérience dans le conseil et l’industrie du 

logiciel), notamment chez SAP. Entre 2007 et 2013, il 

a présidé l’association Emmaüs Défi ou il a participé 

à la création de plusieurs partenariats innovants 

entre l’association et de grandes entreprises. A 

l’origine du projet, Il dirige Emmaüs Connect. 

Margault PHELIP 

Directrice adjointe 

Diplômée d’HEC en 2008, et après 

différentes expériences dans la 

solidarité internationale et le conseil, 

Margault Phelip a rejoint Emmaüs 

Défi en 2010, pour monter le projet 

« téléphonie solidaire » ; et créé 

Emmaüs Connect en 2013.  

 

Cécilia GERMAIN 

Responsable développement 

Diplômée d’HEC (Master Entrepreneurs), 

Cécilia Germain s’est investie dans le projet 

dès 2011 et a définitivement rejoint Emmaüs 

Connect en 2012 après une expérience dans 

un cabinet de conseil spécialisé dans les 

partenariats ONG - entreprise. 

Sophie DELILE 

Chargée de communication 

et levée de fonds 

Diplômée de l’ICN Business School en 2007, 

Sophie Delile a mis ses compétences en 

communication et évènementiel au service de 

grandes structures culturelles puis d’une ONG 

humanitaire internationale avant de rejoindre, 

en 2013, Emmaüs Connect. 

Sabrina FRANÇON 

Chargée de veille stratégique 

Après un Master en Affaires publiques à 

Science Po Paris et un master en Design 

studies à Harvard, Sabrina Françon a travaillé 

un an dans un laboratoire de recherches de 

Harvard en innovations sociales avant de 

rejoindre l’équipe d’Emmaüs Connect. 

Pamela SANTA CRUZ 

Chargée de développement continu 

Diplômée d'un master en Sociologie, et d'un 

master en Conduite du changement à 

l’Université Paris Dauphine en 2013, Pamela 

Santa Cruz a travaillé au Chili pour le 

Ministère du Développement social (FOSIS) 

avant de rejoindre l’équipe d’Emmaüs 

Connect en 2013. 

Mobiliser des talents et les animer autour d’un projet ambitieux est une force indéniable 

d’Emmaüs Connect, qui a construit depuis 2013 une équipe compétente et engagée. 
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Avisheh AMIN 

Assistante administrative 

Après un master en Histoire, Avisheh 

Amin a travaillé dans le design 

industriel. En France depuis onze ans, 

elle a été assistante d’édition à 

l’UNESCO tout en étant engagée dans 

des associations humanitaires, avant 

de rejoindre  l’équipe d’Emmaüs 

Connect. 
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Mihaela CHIRCA 
Chargée de développement 

 local Paris 
Après un diplôme d’ingénieur des 
Mines de Douai, Mihaela 
Chirca  s’est dirigée vers les achats 
automobiles, pendant 7 ans. C’est 
après un master en Economie 
Solidaire à l’ICP qu’elle a rejoint 
Emmaüs Connect en 2013. 

 

Pierre-Jacques OLIVIER 
Chargé de développement 

 local à Lyon 
Après avoir occupé un poste de 
responsable informatique en vente à 
distance, Pierre-Jacques Olivier est 
parti un an au Cambodge en mission 
humanitaire. En 2012, après un 
Master management de l'insertion 
par l'économie sociale et solidaire il 
rejoint l’équipe d’Emmaüs Connect. 

 
 

Marion VILACA 
Chargée de développement 

 local à Grenoble 
Après un master en politiques 
sociales à Science Po Bordeaux, 
Marion VILACA A travaillé un an 
dans le domaine de la protection 
de l’enfance avant de rejoindre 
l’équipe d’Emmaüs Connect. 

 

 

Magali PANTOBE 
Chargée de développement 

 local à Marseille 
Diplômée de Sciences Po Aix, Magali 
Pantobe a mis ses compétences en 
management de projet et relations 
partenariales au service de projets 
associatifs de développement local et 
durable avant de rejoindre l’équipe 
d’Emmaüs Connect en 2013. 

 
 

Stéphanie BRIATTE 
Chargée de développement 

 local à Saint-Denis 
Après une formation dans le 
paramédical et le médicosocial à 
l’EHESS, Stéphanie Briatte a 
travaillé dans le développement et 
la coordination dans la santé 
publique avant de rejoindre 
l’équipe de Emmaüs Connect. 

 

Aurélie BOULESTEIX 
Chargée de développement 

 local à Lille 
Diplômée d’un Master  en gestion 
des entreprises sanitaires et sociales 
de IAE de Lille, Aurélie Boulesteix a 
travaillé dans un Groupe d’Insertion 
par l’activité Economique en 
parallèle d’être présidente d’une 
structure de conseil. 

 

 

Thomas LEBREUIL 
Responsable des opérations 

Diplômé d’HEC en 2009 avec une 
spécialisation en économie sociale et 
solidaire, Thomas Lebreuil a géré durant 2 
ans le pôle opérationnel d’une start-up 
travaillant sur l’e-reputation, avant de 
rejoindre Emmaüs Connect en 2012. 

 

Céline RAMOS 
Relations partenaires et animation 
Arrivée fin 2011 à Emmaüs 
Connect, Céline Ramos, suit en 
parallèle de  sa mission d’animation 
du réseau de partenaires, un 
Master Travail social, action sociale 
et société au CNAM. 
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Un relai médiatique fort et un soutien politique affirmé 

Une visibilité forte et régulière du projet sur la scène médiatique 
– Une visibilité à la  TV – radio, et notamment: 

 
 

– Des articles de fond et interviews dans la presse  écrite généraliste et spécialisée, dont: 
 
 
 
 

– Des témoignages remarqués lors de conférences 
 
 
 

– Un cas d’école cité dans plusieurs ouvrages: « Grandes entreprises et entrepreneurs 
sociaux » IMS et Ashoka (juin 2011), ANSA-AFUTT (mai 2011), « Partenariats stratégiques 
ONG-Entreprises » , ORSE, FACTS Reports (Février 2012) 

Une capacité à mobiliser des personnalités et les media et lors des évènements marquants 
 
 

‒ Visite de François Hollande en décembre 2012 
‒ Lancement d’Emmaüs Connect en présence de Fleur Pellerin en avril 2013 
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LES MEDIAS EN PARLENT 

Le Progrès 

L’Hémicycle 

AFP 

2013 
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LES MEDIAS EN PARLENT 

2010 

01/09/2010 Le Figaro Economie SFR et Emmaüs lancent le téléphone mobile solidaire 

01/09/2010 Le Monde On ne téléphone plus à tort et à travers grâce à Emmaüs 

01/09/2010 France Soir Téléphones portables pour tous 

01/09/2010 Les Echos Des téléphones solidaires 

01/09/2010 La Croix Emmaüs propose une offre mobile pour les plus démunis 

01/09/2010 Direct Matin Emmaüs à l'appel 

01/09/2010 Le Parisien aujourd'hui en France Le portable, un outil de lutte contre la précarité 

14/09/2010 France bleu Un point sur l'information 

14/09/2010 RTL Emission RTL Soir 18h 

14/09/2010 France 3 France 3 Paris Ile de France 12/13 

14/09/2010 Le Figaro Emmaüs invente le téléphone mobile social 

15/09/2010 France inter Le journal de 9h 

15/09/2010 France Info  France info journal, 9h 

15/09/2010 Les mobiles Une offre de téléphonie mobile solidaire via SFR 

16/09/2010 ITR mobiles Emmaüs se lance dans la téléphonie 

16/09/2010 Youphil Emmaüs s'investit dans la téléphonie solidaire 

16/09/2010 01net Emmaüs et SFR lancent une offre mobile solidaire 

17/09/2010 Minutebuzz Emmaüs lance le téléphone portable pour les plus démunis 

18/09/2010 Europe 1 Europe 1 week-end, 07h23 
2011 

11/04/2011 La Gazette A Paris, des factures allégées grâce à la téléphonie solidaire 

02/05/2011 Le Monde-emploi « Le Monde Economie » :« De nouvelles alliances pour réduire la pauvreté » dans le cadre du forum Convergences 2015 

03/05/2011 Le Monde Economie Jardin de la voie romaine, Crésus, Emmaüs Défi : trois nominés pour le prix Convergences France 

06/09/2011 Durablement(s) (UNCCAS) SFR ET EMMAUS DEFI : UN PARTENARIAT INNOVANT POUR AGIR CONTRE LA PAUVRETE A PARIS 
2013 

19/04/2013 Le Monde Economie Un accès Internet pour les sans-abris 

19/04/2013 20 minutes Lancement de Connexions Solidaires pour lutter contre la fracture numérique 

19/04/2013 AFP Emmaüs lance un programme national contre la fracture numérique 

19/04/2013 Free Un accès Internet pour les sans-abris 

19/04/2013 Le Monde Un accès Internet pour les sans-abris 

19/04/2013 L'ENTREPRISE Emmaüs a dévoilé vendredi à Paris son programme "Connexions solidaires" pour faciliter l'accès des personnes les plus pauvres à la téléphonie mobile et l'internet.  

19/04/2013 Numérama Emmaüs et SFR proposent un accès à internet aux sans logis 

19/04/2013 RTL : LE CHOIX D’YVES CALVI   Charles-Edouard lance aujourd'hui en présence de Fleur Pellerin une nouvelle branche d' Emmaüs, Emmaüs Connect 

19/04/2013 Yahoo Lancement de Connexions Solidaires pour lutter contre la fracture numérique 

19/04/2013 Zonebourse Ministry of Industrial Recovery of the French Repu : Fleur PELLERIN soutient le lancement d'Emmaüs Connect, en adéquation avec les objectifs de lutte contre la fracture numériqu 

20/04/2013 Direct Gestion LANCEMENT DE L’INITIATIVE EMMAÜS CONNECT, DÉDIÉE AUX PROJETS DE CONNEXIONS SOLIDAIRES, AU TÉLÉPHONE ET À L’INTERNET POUR LUTTER CONTRE L’EXCLUSION NUMÉRIQUE. 

20/04/2013 e-Alsace Non à la fracture numérique 

20/04/2013 Jean-Marc Morandini Emmaüs lance un programme national contre la fracture numérique 

21/04/2013 La Croix Emmaüs généralise sa « téléphonie solidaire » 

22/04/2013 Decision-achats La Téléphonie Solidaire d'Emmaüs Défi s'étend à Internet 

22/04/2013 DegroupNews Emmaüs apporte Internet aux sans-abris 

22/04/2013 La Gazette Inclusion numérique : Emmaüs dévoile son programme « Connexions solidaires  

22/04/2013 Le journal du net Emmaus lance "Connexions Solidaires" pour connecter les sans-abris 

22/04/2013 L'informaticien SFR et Emmaüs lancent l´Internet pour tous, même les sans-abris 

23/04/2013 France Info   Charles Edouard Vincent, directeur Emmaüs Défi, qui lance un forfait mobile et internet à prix réduit 

23/04/2013 France Mobiles Titel 

26/04/2013 ASH Emmaüs Connect s'attelle à la réduction de la fracture numérique 

12/05/2013 Le nouvel observateur La machine à appauvrir 

03/08/2013 La Croix Avec « Connexions solidaires », Emmaüs veut lutter contre la fracture numérique 

09/09/2013 La Croix Ces salariés qui donnent du cœur à leur entreprise 
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L’expansion, 01/04/2013 

08/11/2013 Lorraine numérique Rester en connexion avec Emmaüs Connect 

09/11/2013 La Marseillaise Les démunis raccordés 

Automne 2013 Respect Mag Diversité 2.0 : les deux facettes du web 

09/11/2013 La Provence La téléphonie solidaire pour reconnecter les plus démunis 

12/11/2013 Le lettre de l'audiovisuel Marseille aide les plus démunis à rester connectés 

20/11/2013 L'hémicycle Numérique et solidarité : le déploiement de Connexions Solidaires en région 

01/12/2013 www.unml.info  Rencontre Emmaüs-connect :" favoriser l’inclusion numérique des plus démunis" 

09/12/2013 Le progrès La téléphonie à bas prix avec "Connexions Solidaires" 

11/12/2013 JSD Solidarité clair et Net 

17/12/2013 20 minutes Grenoble Le numérique contre l'exclusion 

17/12/2013 France bleu Isère 
 

18/12/2013 Le Dauphiné libéré 
Pour que personne ne soit exclu du numérique 
 

19/12/2013 TV France 3 Alpes 19e minute : inauguration Grenoble 
2014 
 
 
05/01/2014 podcast Histoire d'Egalité (France Info)  Internet nouvel outil contre l'exclusion 

05/01/2014 podcast Histoire d'Egalité (France info) Internet nouvel outil contre l'exclusion  

17/01/2014 podcast RTL 
 

27/01/2014 presse La Croix Le téléphone, enjeux vital pour les personnes sans domicile 

31/01/2014 presse Les Echos Un coup de pouce pour rester connecté… 

01/02/2014 podcast Phare FM "ITW Solidarité" Emmaüs Connect 

01/02/2014 presse Lyon citoyen Connexions Solidaires 

14/02/2014 site internet ARCEP Interview de Jean et Magali 

01/03/2014 presse Les nouvelle de Grenoble Accès au numérique : personne sur la touche ! 

04/03/2014 site internet Boursier.com SFR : Connexions Solidaires ouvre à Saint-Denis   

05/03/2014 presse Le Parisien Emmaüs aide aussi les exclus du numérique 

06/03/2014 site internet Plaine Commune Connexions Solidaires s'installe à Saint-Denis 

24/03/2014 site internet Le Monde A Saint-denis, être "connecté" change la vie des exclus 

31/03/2014 site internet Mairie-conseils Exclusion numérique : des villes, comme Marseille, s'engagent avec Emmaüs Connect 

Mars/Avril 2014 revue en ligne Metroscope SOLiDaRité cOnnExiOnS SOLiDaiRES, LE FiL DE L’inSERtiOn 

Printemps 2014 presse Journal région Rhône Alpes Emmaüs réduit la fracture numérique 

Printemps 2014 presse Visages d'agglo Des connexions solidaires et utiles 

10/04/2014 presse Ciné Télé Le nouvel Observateur La guerre contre l'exclusion 

11/04/2014 presse La Croix Charles-Edouard Vincent, le patron qui donne du travail aux sans-abris 

05/05/2014 site internet Aulnay libre Connexions solidaires à Saint-Denis vient en aide aux exclus du numérique   
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Suivez notre actualité: 

Site web 

www.connexions-solidaires.fr 

 

 
 

 

 

 

 

Facebook 

www.facebook.com/connectemmaus 

 

 

 
 

 

 

 

 

Twitter 

@EmmausConnect 

 

 
 

 

 

 

Contact : Sophie Delile, sdelile@emmaus-connect.org 06 23 32 44 64 

http://www.connexions-solidaires.fr/
http://www.facebook.com/connectemmaus
mailto:sdelile@emmaus-connect.org

