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TEMOIGNAGES

Rester connecté : 1°" pas contre I’exclusion

Michel : gagner en
autonomie dans sa

Khary : garder le lien

avec la famille
« Le téléphone et Internet sont indispensables a mes démarches
administratives et a ma recherche d’emploi. En intérim, si une
offre tombe a 8h du matin, a 9h elle doit étre pourvue. Si
I'employeur n’arrive pas a vous joindre, il propose 'offre a une
autre personne. Il y a quelques mois, j’ai eu une période difficile ou
je logeais en centre d’hébergement. Le téléphone m’était
indispensable pour garder le contact avec mes proches et surtout
mon assistante sociale. Je me suis inscrit chez Connexions
Solidaires, pour le téléphone d’abord et puis je me suis mis a
internet il y a quelques mois. J'ai choisi les recharges prépayées
proposées car elles me permettaient de gérer ma consommation a
moindre co(t.

« Le téléphone et Internet sont
des outils formidables pour garder
le lien avec mes proches. Avoir
des nouvelles de sa famille du
Sénégal, ca met du baume au
cceur, ¢a donne de I'énergie pour
aller travailler et pour s’en sortir.
Avant j'allais au taxiphone mais
j’avais des dépenses exorbitantes.
Sans limitation de durée, vous ne
voyez pas le temps passer. Et
méme si pour la famille on ne

Aujourd’hui j’ai retrouvé un logement. La prochaine étape est de compte pas, avec mon petit
trouver un emploi. Pour cela, internet va m’étre indispensable : les salaire, il me fallait trouver une
offres, les candidatures...aujourd’hui tout se passe en ligne ! De solution moins colteuse. Jai
nos jours, on doit savoir se servir d’'un ordinateur comme on doit découvert les recharges

savoir marcher, c’est normal ! » Connexions Solidaires, ¢ca m’a
beaucoup aidé a réduire mon
budget téléphonie. Et puis, on m’a
parlé de Skype. Et 13, je me suis dit
que ce serait formidable si je
pouvais apprendre a me servir
d’'un  ordinateur. Jai donc
commencé a prendre des cours, a
demander des conseils autour de
moi. Méme mon fils de 10 ans
s’est mis a m’aider quand il rentre
de I'école.

W Franky : lutter

n. contre I’exclusion

e et se sentir en
y m sécurité

« Il 'y a quelques temps, jai connu une période tres difficile sans
logement et sans emploi. Faute de téléphone, je me suis retrouvé dans
des situations trés difficiles ou je ne pouvais ni joindre le 115, les
urgences sociales, pour me mettre a |'abri ni chercher de travail, ni
méme me tenir au courant de la santé de mes parents. Sans téléphone,
aucune démarche ne peut avancer, on reste a la rue, on reste sur le
carreau. Mes périodes de galere m’ont appris la valeur de ce bidule : en
2013, un téléphone c’est vital. »

Aujourd’hui, je peux « skyper »
avec ma famille. Ce n’est pas
gratuit, mais c’est toujours moins
cher gu’un billet d’avion pour le
Sénégal. »

www.connexions-solidaires.fr



L’ASSOCIATION EMMAUS CONNECT

Faire du numérique un levier d’insertion pour les personnes fragiles

Dans notre société connectée, le numérique est un formidable levier d’insertion pour les personnes équipées,
connectées et formées a ces outils mais, a I'inverse, pour les personnes qui ne sont pas en mesure d’y accéder, le
numeérique constitue un facteur d’exclusion supplémentaire.

LE NUMERIQUE UN LEVIER D’INSERTION
EMPLOIS NUMERIQUES

g La France a besoin de 100 000 développeurs

(o] par an (Etude Syntec numérique, janvier

[ 2013)

s SERVICES NUMERIQUES

-]

2 2,5 milliards de téléchargements mensuels

% d’applications sur Google Play

g USAGES

d Démarches 56% des frangais réclament plus

r Emploi / Formation d’informations sur le fonctionnement
Citoyenneté / Culture d’Internet (INRIA et TNS Sofres)

Consommation
w

§ 8 ACCES maitrisé, juste et L’EXCLUSION NUMERIQUE PERSISTE

E o durable 57%* des Frangais ayant des revenus inférieurs

O w a 900€/mois n’ont pas Internet a domicile

é % 26%* n’ont pas de téléphone mobile.

L 2 Nos bénéficiaires dépenses en moyenne

ACCES aux offres et

équipements

40€/mois dans le mobile soit 2 fois plus que la
moyenne nationale

Face a I'ampleur de I'enjeu social que constitue I'inclusion numérique des personnes en situation de
précarité, Emmaiis Connect se donne pour mission de développer les potentialités du numérique au service
de I'insertion de ces publics fragiles.

* Enconcevant des solutions innovantes

e Enagissant sur le terrain (via des activités créatrices d’emplois)
e Enfaisant collaborer le secteur privé, public et associatif

* Etdans une recherche d’indépendance financiere

*a but non lucratif

www.connexions-solidaires.fr

UN ENJEU SOCIAL GRANDISSANT



A chacun son parcours, pour faire du numérique un levier de son insertion.

Afin de pouvoir garantir aux personnes en précarité des offres et services adaptés a leur niveau numérique et leurs
besoins sociaux, Connexions Solidaires dessine les parcours d’inclusion numérique au sein desquels :
e il porte un programme d’action en propre ou via des organisations tierces
e il anime les acteurs publics, privés et associatifs sur les territoires et leur donne les moyens d’agir. La ou il
n’‘existe pas encore de solution adaptée, Connexions Solidaires développe des services numériques
complémentaires de I'existant.

R Compétences de Compétences .
Accés . g , Services
base intermédiaires - avancées

Logement
Identité Explorer
Consommation Partiel (mail, messagerie
(ex: accés en vocale) SN
cyber)
Mobilité N
N Se connecter / consommer
Emploi - .
mpiel 5 I Utilisation S
percmel B asiaue
Education . s
box) matériel S'organiser / optimiser
(mobile, pc)
Loisir
> N >
Lien social ,
Durable e Se protéger
(ex: maitrise le Navigation
Citoyenneté la relation au basique N

FAI) (surfer, télécharger une
appli..)

Santé

0 Porter un programme d’action aupres des publics fragiles pour lutter contre
I’exclusion numérique sur les territoires

Connexions Solidaires favorise un acces juste et durable au numérique pour les personnes en
situation de précarité dans le cadre de leur insertion socio-professionnelle

Dans les points d’accueil de Paris, Saint Denis, Antony, Grenoble, Lyon, Marseille et Lille, les bénéficiaires de
Connexions Solidaires trouvent des offres et équipements a tarifs solidaires ainsi qu’un accompagnement
pédagogique et des services pour développer leurs compétences de base.

DEVELOPPER SES USAGES
MAITRISER LES SERVICES NUMERIQUES

f 1
I Autres outils 1 Initiation Permanences
' & construire | informatique Connectées

Ateliers
thématiques
collectifs

UN ACCES JUSTE ET DURABLE
¥ Maédiation

avec les
opérateurs

Accompagnement
pédagogique

Offres et équipements solidaires
*  Un téléphone et une ligne mobile
* Un ordinateur et une connexion



@ Animer les acteurs et leur donner les moyens de mettre en ceuvre des
parcours d’inclusion numérique sur leurs territoires

Connexions Solidaires apporte un soutien a I’action sociale, aux politiques et entreprises, en faveur de
I'inclusion numérique par la construction d’outils a forte valeur ajoutée

e Veille sur I'inclusion numérique : les bonnes pratiques et innovations inspirantes, veille
en France et a l'international, livrable personnalisable selon les besoins

e Plan territorial d’inclusion numérique : diagnostic territorial, soutien a la construction
de parcours de I'inclusion numérique des personnes en difficulté, formation des
intervenants sociaux...

e Etude en 2014 sur les outils numériques au service de I’emploi des jeunes et
développement d’un nouveau service numérique pour 2015.

eSensibiIiser et interpeller : construire notre vision au service d’une politique
d’inclusion numérique nationale et européenne.

Fort de ses expériences enrichies de sa veille internationale, Emmais Connect développe une vision, des
enseignements qu’elle souhaite partager auprés des acteurs influents sous forme d’études, de prises de
paroles ou d’événements de sensibilisation, pour les pousser a I'action.

e Evenement annuel Connexions Solidaires (mi-novembre 2014)

e Prises de paroles sur les événements tiers: Assises de |’Admical, Forum des
Interconnectés, Forum Convergences, Fondation Croix-Rouge, IMS-Entreprendre pour la
Cité...

o Contribution a des études: « Citoyens d’une société numérique: pour une nouvelle
politique d’inclusion », Conseil National du Numérique ; « Les territoires numériques de
la France de demain », Claudie Lebreton...

e Publication de son rapport d’impact social (octobre 2014)

o W |
¥ HUAWEI Pouvoirs publics : g

les ateliers : d jvité Liberté + Egolirs + Prarernisé
du bocage Entreprlses’ privees Etat etl colllectlwtes REPUBLIQUE FRANCAISE
et de 'ESS ocales
: 5 A Ny
Technologie, mécénat Mobilisation des -‘f aMF
ANOVO = de compétencgs, offres parties prenantes
et produits
B
CONNECT
CANNL Concoit et coordonne
wm et articule autour d’un
S projetsocial Acteurs sociaux
Académiques et s
u' cartlas de Identification et
Al s sflexi accompagnement des
IEHEXIOn publics

Etudes, R&D
HEC
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UNE EQUIPE COMPETENTE ET ENGAGEE

Mobiliser des talents et les animer autour d’un projet ambitieux est une force indéniable

d’Emmais Connect, qui a construit depuis 2013 une équipe compétente et engagée.

DIRECTION &
ADMINISTRATION

Jean DEYDIER
Directeur
Diplomé d’un MBA EM LYON, Jean Deydier a plus de
20 ans d’expérience dans le conseil et I'industrie du
logiciel), notamment chez SAP. Entre 2007 et 2013, il
a présidé I'association Emmats Défi ou il a participé
a la création de plusieurs partenariats innovants

Margault PHELIP

Directrice adjointe
Diplomée d’HEC en 2008, et apres
différentes expériences dans la
solidarité internationale et le conseil,
Margault Phelip a rejoint Emmads
Défi en 2010, pour monter le projet

entre I'association et de grandes entreprises. A

I'origine du projet, Il dirige Emmalis Connect.

« téléphonie solidaire »; et créé
Emmadus Connect en 2013.

Cécilia GERMAIN
Responsable développement
Diplomée d’'HEC (Master Entrepreneurs),
Cécilia Germain s’est investie dans le projet
dés 2011 et a définitivement rejoint Emmals
Connect en 2012 apres une expérience dans
un cabinet de conseil spécialisé dans les
partenariats ONG - entreprise.

Pamela SANTA CRUZ

Chargée de développement continu
Diplémée d'un master en Sociologie, et d'un
master en Conduite du changement a
I'Université Paris Dauphine en 2013, Pamela
Santa Cruz a travaillé au Chili pour le
Ministere du Développement social (FOSIS)
avant de rejoindre [I'équipe d’Emmais
Connect en 2013.

Sophie DELILE
Chargée de communication
et levée de fonds

Diplomée de I'ICN Business School en 2007,
Sophie Delile a mis ses compétences en
communication et événementiel au service de
grandes structures culturelles puis d’'une ONG
humanitaire internationale avant de rejoindre,
en 2013, Emmads Connect.

www.connexions-solidaires.fr

Avisheh AMIN

Assistante administrative
Apres un master en Histoire, Avisheh
Amin a travaillé dans le design
industriel. En France depuis onze ans,
elle a été assistante d’édition a
I"UNESCO tout en étant engagée dans
des associations humanitaires, avant
de rejoindre  I'équipe d’Emmals
Connect.

Sabrina FRANCON
Chargée de veille stratégique

Aprés un Master en Affaires publiques a
Science Po Paris et un master en Design
studies a Harvard, Sabrina Frangon a travaillé
un an dans un laboratoire de recherches de
Harvard en innovations sociales avant de
rejoindre I’équipe d’Emmaiis Connect.



OPERATIONS

Responsable des opérations
Diplémé d’HEC en 2009 avec une
spécialisation en économie sociale et
solidaire, Thomas Lebreuil a géré durant 2
ans le poéle opérationnel d’une start-up
travaillant sur I'e-reputation, avant de
rejoindre Emmaiis Connect en 2012.

Céline RAMOS

Relations partenaires et animation
Arrivée fin 2011 a Emmads
Connect, Céline Ramos, suit en
paralléle de sa mission d’animation
du réseau de partenaires, un
Master Travail social, action sociale
et société au CNAM.

Mihaela CHIRCA
Chargée de développement
local Paris

Apres un dipléme d’ingénieur des
Mines de Douai, Mihaela
Chirca s’est dirigée vers les achats
automobiles, pendant 7 ans. C'est
aprés un master en Economie
Solidaire a I'ICP qu’elle a rejoint
Emmaus Connect en 2013.

Magali PANTOBE
Chargée de développement
local a Marseille
Diplémée de Sciences Po Aix, Magali
Pantobe a mis ses compétences en
management de projet et relations
partenariales au service de projets
associatifs de développement local et
durable avant de rejoindre I'équipe
d’Emmais Connect en 2013.

Pierre-Jacques OLIVIER
Chargé de développement
local a Lyon
Aprés avoir occupé un poste de
responsable informatique en vente a
distance, Pierre-Jacques Olivier est
parti un an au Cambodge en mission
humanitaire. En 2012, aprés un
Master management de l'insertion
par I'économie sociale et solidaire il
rejoint I’équipe d’Emmais Connect.

Stéphanie BRIATTE
Chargée de développement
local a Saint-Denis
Aprés une formation dans le
paramédical et le médicosocial a
I'EHESS, Stéphanie Briatte a
travaillé dans le développement et
la coordination dans la santé
publique avant de rejoindre

I’équipe de Emmalis Connect.

www.connexions-solidaires.fr

Marion VILACA
Chargée de développement

local a Grenoble
Aprés un master en politiques
sociales a Science Po Bordeaux,
Marion VILACA A travaillé un an
dans le domaine de la protection
de I'enfance avant de rejoindre
I"équipe d’Emmals Connect.

Aurélie BOULESTEIX
Chargée de développement
local a Lille
Diplémée d’un Master en gestion
des entreprises sanitaires et sociales
de IAE de Lille, Aurélie Boulesteix a
travaillé dans un Groupe d’Insertion
par lactivité ~ Economique en
parallele d’étre présidente d’une

structure de conseil.



Un relai médiatique fort et un soutien politique affirmé

Une visibilité forte et réguliére du projet sur la scéne médiatique
— Une visibilité a la TV - radio, et notamment:

oo E E arre B

— Des articles de fond et interviews dans la presse écrite généraliste et spécialisée, dont:

A= H= roanol £32% I Direct Matin TS IUER

— Des témoignages remarqués lors de conférences

/,
% +H W2 convercences
EC N

ASHOKA

— Un cas d’école cité dans plusieurs ouvrages: « Grandes entreprises et entrepreneurs
sociaux » IMS et Ashoka (juin 2011), ANSA-AFUTT (mai 2011), « Partenariats stratégiques
ONG-Entreprises » , ORSE, FACTS Reports (Février 2012)

Une capacité a mobiliser des personnalités et les media et lors des événements marquants

— Visite de Frangois Hollande en décembre 2012
— Lancement d’Emmais Connect en présence de Fleur Pellerin en avril 2013

La lettre de soutien de Fleur Pellerin

Ministre Déléguée en charge des PME,
de I'lnnovation et de ’Economie Numérique

MINISTERE DELEGUE CHARGE DES PME, DE L'INNOVATION ET DE L'ECONOMIE NUMERIQUE

LA MINISTRE

Paris,le @ 7 MAI 2m

Monsicur le Président,

Les télé icati sont d une nécessité quotidienne pour I'insertion et
I"autonomie des personnes. Que ce $oit pour rester en conlact avee ses pmchcs pour faire ses
démarches, ou pour chercher un emploi ; ére é est un préreq; Le p

Connc:uons Suhdnuvs porté par I'association Emmals Connect, permet aux pcrwnncs n
de  bénéfi a prix di d'un accés juste u dunhle aux
élé i Ley est donc un outil plé ire & ceux développés par

I"Etat pour lutter contre ccllc nouvelle forme d’exclusion que peut étre le numérique.

C Solidaires a su d son impact a Paris, et je tiens a saluer I'exemplarité de ce
projet :

- d'une part parce qu'il est collaboratif, il associe le savoir-faire d'une association, &
I"ancrage d'une collectivité locale et aux offres du secteur des télécoms. Cette approche
apporte de vraies solutions, qui fonctionnent, tout en assurant le financement de Vaction
sociale ;

- d'autre part, parce que la repome apportée A I'exclusion numcnquc n'est pas seulement
matérielle, clle intégre une di ion forte d p Les bénéficiaires sont ainsi
guidés pour devenir autonomes, c’est un point csscmlcl signe de la réussite de la lutte

contre 'exclusion.

La transition numérique est en marche et emporte la majorité d’entre nous. On ne peut se
satisfaire que les plus fragiles en soient exclus. Face & I'enjeu grandissant de 1'accés et I'usage
des télécommunications dans cette société du « tout numérique », Emmaiis Connect apporte des
solutions concrétes et efficaces.

C’est donc avec grand plaisir que j"ai participé au | du progr Connexions
Solidaires en France, le 19 avril 2013 et que je souhaite vous réaffirmer mon soutien dans vos
démarches auprés des élus pour mettre en place ce programme localement.

Je vous prie de croire, Monsicur le Président, & I'expression de ma considération distinguée.

. @m«

chr PELLERIN



LES MEDIAS EN PARLENT

L’Hémicycle

Nuumérique et solidarité : le déploiement

de Connexions solidaires en régions

Depuis 3 ans, Emmaiis Connect agit, en partenariat avec SFR, pour faire du numérique un levier dinsertion
pour tous. Le succés de son programme Connexions solidaires a Paris ameéne aujourd hui a se déployer
en régions, comme en témoigne linauguration du point d'accueil de Marseille le 8 novembre dernier.

© numérique 3 Intégsé notre

sockété et constitue un outll

formidable dar s ies quo-
tlennes coyennes, et profession.
nelles. et une oppotunié mais
ausi une nécessié, en particuler
pour e publics fragles, st pout-
quot Fassoctation Emmats Connect
st i poue 8 aer 100000 per
sonnes en situation de précarté 4
faire des télécommunications un

AFP

Emmaiis lance un programme national contre la fracture
numérique

Paris, 19 avr. 2013 (AFP) -

a dévoilé dredi a Paris son prog

les plus pauvres a la téléphonie mobile et I'internet.
"Beaucoup de personnes pensent qu'avoir un accés internet, avoir un téléphone portable, c'est du superflu”, or
"c'est nécessaire pour trouver un emploi ou un logement", a expliqué Charles-Edouard Vincent, directeur
d'Emmaiis Défi, pour qui "la fracture numérique est un fléau (...) terrible" car "invisible".

Renouvelant son partenariat avec I'opérateur téléphonique SFR, Emmaiis prévoit d'étendre a toute la France son
service de "téléphonie solidaire”, créé a Paris en 2010 pour aider les personnes défavorisées a se procurer des
portables et a maitriser leurs frais de communication.

"Notre objectif d'ici trois ans est de couvrir la France" avec 50 points d'accueil, a annoncé M. Vincent. "On veut
passer de 5.000 bénéficiaires en 2013 4 100.000" en 2015, a renchéri Stéphane Roussel, PDG de SFR.

Jusqu'a présent, 2.500 personnes ont bénéficié de cette opération en Ile-de-France.

La ministre de 'Economie numérique, Fleur Pellerin, était venue vendredi dans les locaux parisiens d'Emmaiis
affirmer le soutien de I'Etat a cette "initiative exemplaire"."L'inclusion numérique est au coeur de la feuille de
route de notre gouvernement", a-t-elle rappelé.

D'aprés EmmaL\s les bénéficiaires consacraient, avant de participer au programme,

"Connexions solidaires” pour faciliter l'accés des personnes

ricd-brac aux actvités ramriqucs,
forské s L vende s tar sl de pro-

whapica). Les
ncer par Fopérateur SFR,
de

"DESPEUPLIERS, CENTRE DACTION
SOCALE DELAVILLEDEPARSS

foers gl ont des busdgets s seris. »
Comme le précisaient les hus

parteniale duprojetcl compiite Al e souen inancle, SR comy
e ol publiues ot 1. et  dispostion atement e i, dsnent o ool
chusion numérique. En premier ew,  cartes prépayées (volx et data) et
1a collectivité mobilise ses services  mobilise ses via le cueil de Marseile le 8 nove!
Packonsockiepouridentie s nicon G comphicnres. Depels  codiows: por 1o ol g deanes, s empedecatbc psmcnt
ctsoutientle 2013, aux dons de minutes, data, et de & innover vers de nouvelles mods-
lancement d pogramme (inar-  ment coniribuct au programme. mael s e i N s de collaboraion, u service
cement, dentification de locaux grice & option solidaite qui leur  avors adsp N

7
Cest un « coup de povice » de 18
mois qui permet aux personnes
de réduire leur budget télécom-
munications. Mieux connectés,
ils gagnent en autonomie dans
leurs démarches d'insertion. Je
‘constate que vnager quiempare
des technologies est plus & Fabe.
Sl sait exprimer au téiéphone,
1l pourra aussl mettre cette com.

Enquollecombat contrelafracture  car linclusion numérique de ses  pas de compte bancalre. Disposer
3 des tarifs abordables d'un télé-

cité dagi. C'

que Intemet, Cest retrouver de Fauto-  demplol. Er, maknteni b len ave

L fractune numerique scciale st .1 o
une préoccupation de la Muni- liens importants avec ses proches  personne ne sombre pas dans la "en moyenne 15% de leurs
n

ipalité et du CCAS (Centre com- démarches.  dépressio fois pl 1 le". "N » &dh 1
munal d'action soclale) de Saint- & implantation d'un point aux soit trois fois plus que la moyenne nationale". ous avons pu rc uire leurs
::J:.::'u‘..l:..m.mnwk 3 Saint-Duis 7 dép de 50 euros grace a ce programme", s'est félicité M. Vincent.

“"““““;‘,""‘"‘“""“"";"’l‘;‘ Koy v sle Cuia e e Au coeur du projet, des cartes prépayées données gratuitement par I'opérateur SFR et vendues par Emmaiis a des

e
ciper  Ia socité et assurer légalité  ture numiérique sociale. Les per-

proge
ratif: il assocle le savoir-faire dune  crée des passerelles. l‘nﬂunpk 1 2. a éne 1ai i i
Eredsldo e s ol it e e prix a]lan_l ‘de .50 a 13 ?uros. ch_aque bénéficiaire p?uvam en ache’(el" pour un maxlmlum de 30 euros par mois.
ok, dacc & tivité locale et aux offres de Gations avec ks 1a Aucun critére financier n'est requis pour profiter de I'offre mais les bénéficiaires ont d'abord été orientés par des
aux lamobi. quiyontle Cete i 3
Ty te. C prid p p Pl travailleurs sociaux.
o T s . ) En mars 2011, les principaux opérateurs avaient déja lancé des tarifs spéciaux, labellisés par I'Etat, pour les plus

‘connatssons dans accompagre-
ment. La proximité quils entre-
thennent avec nous se transmet
A Vusager: celuict sent quil est
orlenté vers une structure o il
sera bien regu, écouté et compets.
Enfin, cette proximité permet &
Emmats Connect de falre remon-
ter aux entreprises et pouvoirs

"nous avons deux atouts. Nos bénéficiaires n'ont pas besoin d'étre
un véritable ", selon Céline Ramos,

pauvres. Mais Emmaiis veut aller plus loin:
bancarisés pour accéder a notre offre et nous leur prop
chargée des partenariats sociaux a Emmais.

Le nouveau programme prendra en compte I'accés a internet en fournissant notamment des clés 3G ou des "galets"
(bornes wifi mobiles) aux personnes dépourvues de connexion internet.

ment, aprés . Internet
e téiéphone m'était ndispensable. les. offres, les. candidatures,
pour garder le contact avec mes  aujourd hui tout se passe en ligne

proches et surtout mon assistante  J'ai donc acheté chez Connexi
soclale. J'al cholsi les recharges
prépayées proposées car elles
me permettalent de gérer ma

consommation & moindre coit publics les problématiques ren-
s o e enaes T S ey VIVENDI
ey e s 14 Michel L | - acimbalci

que ['étais en centre dhéberge-
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LYON Le Progres :

Rédaction : 4 rue Montrochet, 69002 Lyon - 04 78 14 76 00 - Iprquartiers@leprogres.ir ; Publicité : 04 72 22 24 37 - Iprpublicite@leprogres.fr

La téléphonie a bas prix avec
« Connexions solidaires »

Solidarité. Emmaiis connect vient de lancier un nouveau service dans le septiéme
arrondissement en direction des personnes en difficulté afin de favoriser leur insertion.

Afple 19 avr. 13419 54.

e numérique est rieurs a ceux du grand ®Conseil
(( un accélérateur public, avec les mémes ser- et médiation
d’insertion. A vices. Il faut compter par Outre les offres de con-

Iinverse en cas d’absence, il
est un facteur supplémen-
taire d’exclusion ». Nouveau
4 Lyon, Connexions solidai-
res offre un coup de pouce
temporaire a ceux qui en
ont besoin en terme de télé-
phonie et d’internet. La

exemple 2,5 € pour une
recharge vendue habituelle-
ment 15 €, et 6 € au lieu de
35€.

®Du matériel
a tarif « solidaire »
Des téléphones et ordina-

nexion, le dispositif aide les
bénéficiaires a comprendre
leurs factures, résoudre les
litiges avec un opérateur ou
choisir une offre adaptée a
leurs besoins et revenus.
Des ateliers connectés com-
plétent 'ensemble. m

démarche est portée par teurs sont vendus a tarifs Connexions solidaires,

Emmaiis connect. Objectif : solidaires. Des web-trot- 20 rue Croix-Barret, Lyon 7¢. * « Les boitiers aux de rester méme si
offrir aux personnes en dif- teurs sont aussi disponibles 06 27 2539 51. elles n'ont pd- Iopln'l », affirme Pierre Jacques Olivier, responsable
ficulté ou démunies un a la vente, avec des rechar- WwW.C i lidail Photo Alexandre Vieira

accés au numérique, afin de
faciliter leur insertion.

ges a prix trés attractif. Ces
boitiers internet de poche
récupérent le réseau 3G

Comment bénéficier du concept ?

= Des appels pour connecter jusqu’a cinq

a petit prix appareils en wifi. « Ils per-  Le processus fonctionne en tible une fois. Ouvert depuis des bénéficiaires, faciliter leurs
Le point d’accueil, rue mettent ainsi aux personnes partenariat avec différentes novembre, le dispositif compte  démarches, créer du lien, rester
Croix-Barret & Lyon 7¢ pro-  de rester connecter méme si  structures d'aide aux démunis déja une vingtaine d'usagers. en contact avec leurs proches »,
pose des recharges de télé- elles n’ont pas de loge- ou personnes en difficulté. Les  « C'est un outil complémentaire  juge le Foyer Notre Dame des
phonie mobile et internet ments, vivent dans des bénéficiaires sont exclusive- de 'accompagnement social, sans-abri qui met gracieuse-
prépayées a bas prix. Loffre foyers ou ne peuvent accé-  ment orientés par les acteurs tant pour les personnes ment des locaux a disposition
est éligible sur le réseau der 2 un abonnement », sou-  sociaux. Inscriptions sur ren- accueillies dans nos structures  de Connexions solidaires et
SFR, dans le cadre d’un par-  ligne Pierre Jacques Olivier, dez-vous. 'accés aux recharges que pour celles en insertion. Les  accompagne la structure dans
tenariat. Les prix sont en responsable développement est possible pour une durée intéréts sont multiples : réduire  son développement a Lyon et
moyenne 5 a 6 fois infé- acC i lidai de 9 mois, reconduc-  les budgets de communication  dans le Rhone.

www.connexions-solidaires.fr
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Entreprises du CAC 40, ONG et
pouvoirs publics développent des
projets pilotes hybrides afin de
toucherles plus démunis. Enquéte
sur quatre programmes innovants.
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Le Monde

Un accés Internet pour les sans-abris

Démarches administratives en tout genre, loisirs , offres d'emplois, difficile aujourd'hui de ne pas souffrir d'
exclusion sans accés a internet . " Le droit a la connexion se doit aujourd'hui d'étre au méme rang que le droit a
I'éducation ou a la santé" , explique Margault Phelip , responsable du programme " connexions solidaires" chez
Emmaiis connect, association qui fait partic du réseau Emmaiis fondé par I'Abbé Pierre. Un programme qui
permet aux sans abris ol aux personnes qui connaissent des difficultés financiéres, de bénéficier d'internet et du
téléphone a bas pris. "Les personnes qui ne sont pas bancarisées ot qui n'ont pas de logement , ne peuvent pas
aujourd'hui bénéficier d'Internet" Pour remédier a cela, l'association Emmaiis connect, avec le soutien de SFR ,
expérimente une nouvelle solution : un boitier connecté, dans lequel sera insérée une carte sim et qui transformera
le réseau 3G en wifi. " Avec notre offre, disponible en septembre, les personnes qui vivent dans les centres
d'hébergements pourront accéder a la toile." Le " crédit" Internet se rechargera a I' aide de cartes prépayés : deux
tarifs seront proposés : 1 euros pour 500 Mo de donnés et 5 euros pour 2 giga.

Avec cette clé, " les clients ne seront plus obligés d' aller aux MacDo pour se connecter" , témoigne la responsable
du programme. L'association a également passé des partenariats avec des entreprises recyclage pour proposer des
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ordi s portables a partir de 100 euros. Enfin elle proposera également d' accompagner les gens " a qui
Internet fait peur" pour leur apprendre a maitriser I'outil. Un dispositif soutenu par la ministre Fleur Pellerin : " On
ne peut pas accepter que certains soient exclus du numérique, comme le permis de conduire cet acceés change les
perspectives de chacun" . Cet élargissement a I'Internet s'ajoute a I'offre de téléphonie solidaire, lancé en 2010 par
Emmaiis défi -entreprise spécialisé dans I'insertion par le travail- avec le soutien de la ville de Paris, désormais
étendue au niveau national. Le but est de permettre aux plus démunis d'accéder a la téléphonie mobile a tarif
réduit, et les accompagner dans leurs dépenses.

Trois cartes prépayés, allant de 30 minutes de communications a I'illimité sont ainsi proposé a des tarifs allant de
2 euros 50 a treize euros. Une offre plus chére que celles proposés par les opérateurs " low-cost" mais qui ne cible
pas le méme public. " Leurs formules ne sont pas du tout comparables. Elles ne sont en général accessibles que
par Internet et il est impossible d'y souscrire sans carte bancaire. Nous on s'adresse en partie aux plus démunis qui
ne sont pas bancarisés et il y a en plus un véritable accompagnement, précise Mme Phelip. " SFR nous donne les
cartes mais nous avons des frais et notre but est de responsabiliser les personne. tout rendre gratuit ne serait pas la
solution" , ajoute Inam, conseillére en téléphonie solidaire Les bénéficiaires sont en effet encadrés par des
intervenants ( services sociaux, associations) qui les aident a réduire leurs dép de téléphonie, en s'occup
par exemple de la résolution des litiges avec les opérateurs. " Les personnes qui viennent nous voir n'ont parfois
pas conscience du coft de leur consommation et ils vont parfois négliger certaines dépenses de santé pour payer
leur abonnement.

Le budget moyen est de 100 euros ce qui est énorme pour une personne qui touche le RSA" , témoigne Maud
Joubert , conseillere en insertion sociale pour le logement, qui travaille en partenariat avec Emmaiis. Les
bénéficiaires ont accés a ce programme pendant neuf mois renouvelable une fois, et sont ensuite redirigés vers une
offre qui correspond a leurs besoins. En trois ans, plus de 2500 personnes ont ainsi bénéficié de plus de 27 000
heures de cc ication a tarif solidaire mais aussi d'un suivi régulier, auprés de travailleurs sociaux. Avec
l'ouverture de 5 nouveaux points d'accueil dont Marseille, Saint-Denis et Grenoble, en plus des trois présents a
Paris, Emmaiis et SFR esperent aider 5 000 bénéficiaires en 2013. Puis 100 000 en 2015 lorsque le dispositif
couvrira tout le territoire national.

Quentin Thomas .

http://www.lemonde.fr/economie/article/2013/04/19/un-acces-internet-pour-les-sans-abris_3163264_3234.html

www.connexions-solidaires.fr
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la Croix

Le téléphone, enjeu vital pour les personnes sans
domicile

La raréfaction des cabines teléphoniques est un vrai probleme pour les personnes qui veulent joindre le 115.
= = i == —

Mis a I'abri pour I'hiver dans le 13° arrondissement par I'Armée du salut, Jean-Claude bénéficie du programme de retour
progressif a I'emploi d'« Emmauts Défi ». Au début, il n‘avait que quelques heures de travail par semaine - il teste les
appareils électriques récupérés puis vendus par I'association. La, il est passé a vingt-six heures hebdomadaires pour
830 € par mois.

Son parcours d'insertion avancant, il commence a utiliser le téléphone pour autre chose que sa survie. « Quand je faisais
la manche, je croisais souvent deux feunes qui travaillent dans la restauration. lls sont devenus des copains. Maintenant,
c'est moi qui les appelle tous les matins pour massurer qu'ils sont bien réveillés pour retourner au boulot! », explique-t-il

Jean-Baptiste Francois

Depuis son lancement en 2010, le programme de connexions solidaires d’'Emmads s'est déployé a Paris, Grenoble, Lyon,
Marseill ra biento érationnel a Lille. Il rofite rsonnes, 2 ‘agissan l'accés a Internet. Lt

Conscient de I'urgence, Iassociation Emmaiis Connect leur propose depuis 2010 un « forfait solidaire » particulierement arsgiliezetiserd bieniotoperationriel BLINIe: 11 a omeai31900; personnies, 200;sagissantde atces 2k Intomet; Lo
bénéficiaires ne sont pas tous sans domicile. Certains sont simplement précaires. Mais 20 % d'entre eux ont obtenu leur

premier mobile grace a l'initiative.

attractif

Depuis un an, Jean-Claude parcourt beaucoup moins de distance dans les rues de Paris. A 59 ans, cet ancien mineur de
fond qui a passé I'hiver dernier a la rue se déplaait pour toutes ses démarches. Maintenant, & la moindre question, il

une formation pour réussir ses démarches téléphoniques

saisit son mobile acheté d'occasion il y a environ un an. « C'est tout de meéme plus facile pour appeler le 115. Autremert, : B B 3 5
+ & ) Encore faut-il savoir s'en servir. Didier, 57 ans, vit en centre d’hébergement. Il a suivi la formation « Réussir ses

il faut trouver une cabine teléphonique. mais il y & souvent la queue et beaucoup ne sont plus en etat de marche », e . o X
deplore-til démarches par téléphone », dispensée par I'association, et compris qu'il fallait éviter de rester sur I'attente téléphonique.
« Un jour, avec ma carte. javais gaspillé 1a lotalite de mes unités pour joindre la CAF! », raconte-t-il

Sans compter qu'Orange a en effet engagé un plan de retrait de ces cages de verre devenues trop codteuses en

entretien. A Paris, il ne devrait en rester que 40 d'ici a 2016 contre plus de 2 400 aujourd'hui, et la meme logique risque Nagib, réfugié afghan de 28 ans, a eu le méme accompagnement, avec des coups de fil passés en temps réel sous le
[ i ' "

forvdestivie dansiie Yeste o laTance regard d'un coach. « Cela m'a aidé & mieux mexpliguer. La derniere fois que jai appelé Free, je m'en suis sorti tout

seu/ », souligne-t-il fierement.

Grace 2 Emmas Connect, Jean-Claude n'a plus a s'en soucier. L'association, en partenariat avec SFR, lui propose

I'équivalent de 45 € de communication pour 6 €. De quoi tenir trois mois. « Ce n'est pas mon premier portable , mars

JEAN-BAPTISTE FRANCOIS

celu1a, je peux le garder: habituellement a 13 rue, dés qu'on ne peut plus payer fe forfait. on vend tout », explique-tl

A Saint-Denis, étre connecté « change la vie» des
exclus

Adriane reste en retrait avec son sourire timide. Puis tend son téléphone a la
responsable de la boutique « Connections solidaires » pour qu'elle active la carte
prépayée quil vient d'acheter. « S'i vous plait », dit-il en mimant son incapacité a
trouver les bonnes touches. Dans son blouson de cuir et son jean vieilli, ce travailleur
roumain est pourtant un habitué du local ouvert par Emmads a Saint-Denis (Seine-
Saint-Denis) en ianvier.

Adriane vit dans une baraque de chantier a La Plaine, depuis qu'il a perdu ses
papiers, . « Logé » par un entrepreneur qui a ainsi un magon disponible et corvéable.
« On l'accompagne pour qu'il refasse son passeport et puisse étre enfin payé »,
explique Stéphanie Briatte, responsable de I'antenne du programme Emmads
Connect

Ce pére de famille de trente-huit ans est venu la premiére fois avec un portable tout
cabossé, inutiisable, raconte la jeune femme. Pour 8 euros, il en a acquis un tout
neuf. Dans le quotidien de ce travailleur clandestin, le téléphone est un instrument de
survie qui lui permet de rester joignable quand un chantier a besoin de lui. C'est
aussi le seul lien avec ses enfants restés en Roumanie. Sa recharge lui codte ici 2,5
euros par mois au lieu des 10 euros pour une semaine réclamés dans le commerce

« Il voulait avoir de la musique roumaine, je I'ai aidé a en télécharger. Il était en
larmes quand il a entendu sa premiére chanson », se souvient M™ Briatte.

Des téléphones pour les trés pauvres

Adriane est l'une des quelque 130 personnes déja accueillies et aidées par cette
boutique solidaire installée sous les arcades de la rue Jean-Jaurés, a deux pas de la
basilique de Saint-Denis. Avec le soutien de la municipalité et de SFR, qui a

surla , la boutique offre téléphones, modems,
forfaits Internet, ordinateurs a des prix accessibles aux trés pauvres - « Ne pas étre
Jjoignable ou ne pas étre connecté a Internet est un vrai handicap pour s'insérer. On
veut donner aux exclus I'accés & tous ces outils », explique |a responsable. lis sont
pléthore dans cette banlieue populaire

Jeunes a la rue en coupure familiale, couples hébergés au 115, familles aux RSA,
chémeurs dont le téléphone a été coupé... Les situations sociales que voit défiler la
boutique sont nombreuses. Avec trés souvent une dette qui s'est accumulée auprés
d'un opérateur. Emmais a mis en place une plateforme avec trois compagnies
(Orange, SFR et Bouygues) pour négocier une solution de désendettement. Sarah a
vu ainsi sa note grimper jusqu'a 547 euros depuis qu'elle vit seule, sans emploi et
jongle avec ses dettes de loyer et d'électricité. L'association a pu la faire baisser a 40
euros et alléger les angoisses de la quadragénaire.

Blog Le Monde, 21 Mars 2014

Le Parisien

n était comme des

aveugles, ¢a nous a

ouvert les yeux »,

s’émerveille Moha-
med Salah. Ce chdmeur de 51 ans fait
partie des premiers bénéficiaires du
programme Connexions solidaires a
Saint-Denis, lancé par Emmaiis
Connect. Cette association a inaugu-
1é hier son local, situé a deux pas de
la basilique*®. Avec le soutien de SFR
et de la ville de Saint-Denis, elle ac-
cueille depuis fin 2013 une centaine
de personnes en situation d’exclu-
sion ou en difficultés financieres
pour leur proposer des accés a Inter-
net et a la téléphonie mobile a des
tarifs préférentiels, ainsi que des for-
mations aux télécoms.

« Sans I'informatique, aujourd’hui,
on est comme illettré, confirme Mo-
hamed Salah. Grace 4 Emmaiis, on a
maintenant Internet a la maison.
Plus besoin de payer cher un cyber-
café, ou de faire la queue a la média-
théque. Cela nous a changé la vie ! »

€Crai appris a me
servir d’Internet, de

Google et de Skype”

Emmatisaide aussi
lesexclusdunumeérique

Saint-Denis a ouvert hier un espace Connexions solidaires. Emmaiis
y aide les populations fragiles privées de mobile ou d’accés Internet.

ternet, ou tout simplement pour lais-
ser un téléphonique a des

Malika

Ce pére de trois enfants a été
orienté vers Connexions solidaires
par la Maison de I'emploi de Saint-
Denis. Il a depuis pu s’équiper a
moindre colit : un ordinateur avec
webcam pour 160 €, un appareil wi-fi
pour 15 €, un forfait Internet de 5 €
pour 50 heures de connexion, et une
recharge de téléphonie mobile a 6 €
pour quatre-vingt-dix minutes par
mois pendant trois mois, avec appels
illimités le soir et le week-end.

Ces tarifs solidaires sont, pour les
exclus, une nécessité pour remettre
le pied a I'étrier. « Des chomeurs ra-
tent parfois des offres d’emploi car ils
n'ont plus de numéro de téléphone,
n'ayant pas renouvelé leur carte pré-
payée. D’autres sont dans des situa-
tions de fragilité budgétaire et ont be-
soin de conseils sur leur facture.
Nous avons pour cela une plate-for-
me de médiation avec les trois opéra-
teurs », précise Stéphanie Briatte, res-
ponsable du nouvel accueil de Saint-
Denis. Connexions solidaires propose
aussi des formations pour utiliser In-

www.connexions-solidaires.fr

employeurs potentiels. « J'ai appris a
me servir d’Internet, de Google et de
Skype, sourit Malika. J'ai pu me ren-
seigner pour trouver un travail dans
les centres de loisirs. »

L'espace ouvert a Saint-Denis est
une premiére dans le département.
Deux autres existent déja a Paris, un
a Antony (Hauts-de-Seine), et trois a
Marseille, Grenoble et Lyon. Car la
fracture sociale est aussi numérique.
« Le développement des usages nu-
mériques est devenu un levier priori-
taire de I'insertion des personnes en
difficulté », explique Jean Deydier,
directeur d’Emmaiis Connect. Selon
un rapport publié en 2011 par le Cen-
tre d’analyse stratégique, 57% des
Frangais ayant des revenus infé-
rieurs a 900 € par mois ne sont pas
équipés d’Internet & domicile (contre
25% des Frangais en moyenne), et
26 % n’ont pas de téléphone mobile
(15 % de moyenne nationale).

JEAN-GABRIEL BONTINCK
*Connexions solidaires,
47, rue Jean-Jaurés a Saint-Denis.
Renseignements au 06.25.30.37.34.
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SFR et Emmas lancent le téléphone mobile solidaire

On ne téléphone plus a tort et a travers grace a Emmats
Téléphones portables pour tous

Des téléphones solidaires

Emmals propose une offre mobile pour les plus démunis
Emmals a I'appel

Le portable, un outil de lutte contre la précarité

Un point sur l'information

Emission RTL Soir 18h

France 3 Paris lle de France 12/13

Emmais invente le téléphone mobile social

Le journal de 9h

France info journal, 9h

Une offre de téléphonie mobile solidaire via SFR
Emmaiis se lance dans la téléphonie

Emmals s'investit dans la téléphonie solidaire

Emmaiis et SFR lancent une offre mobile solidaire
Emmats lance le téléphone portable pour les plus démunis

Europe 1 week-end, 07h23

A Paris, des factures allégées grace a la téléphonie solidaire
« Le Monde Economie » :« De nouvelles alliances pour réduire la pauvreté » dans le cadre du forum Convergences
Jardin de la voie romaine, Crésus, Emmats Défi : trois nominés pour le prix Convergences France

SFR ET EMMAUS DEFI : UN PARTENARIAT INNOVANT POUR AGIR CONTRE LA PAUVRETE A PARIS

Un acces Internet pour les sans-abris

Lancement de Connexions Solidaires pour lutter contre la fracture numérique

Emmais lance un programme national contre la fracture numérique

Un acceés Internet pour les sans-abris

Un acces Internet pour les sans-abris

Emmats a dévoilé vendredi a Paris son programme "Connexions solidaires" pour faciliter |'accés des personnes les
Emmais et SFR proposent un accés a internet aux sans logis

Charles-Edouard lance aujourd'hui en présence de Fleur Pellerin une nouvelle branche d' Emmatis, Emmais Conn
Lancement de Connexions Solidaires pour lutter contre la fracture numérique

Ministry of Industrial Recovery of the French Repu : Fleur PELLERIN soutient le lancement d'Emmalis Connect, en :
LANCEMENT DE L’INITIATIVE EMMAUS CONNECT, DEDIEE AUX PROJETS DE CONNEXIONS SOLIDAIRES, AU TELEPH!
Non a la fracture numérique

Emmals lance un programme national contre la fracture numérique

Emmals généralise sa « téléphonie solidaire »

La Téléphonie Solidaire d'Emmats Défi s'étend a Internet

Emmals apporte Internet aux sans-abris

Inclusion numérique : Emmatus dévoile son programme « Connexions solidaires

Emmaus lance "Connexions Solidaires" pour connecter les sans-abris

SFR et Emmaus lancent I'Internet pour tous, méme les sans-abris

Charles Edouard Vincent, directeur Emmats Défi, qui lance un forfait mobile et internet a prix réduit

Titel

Emmais Connect s'attelle a la réduction de la fracture numérique

La machine a appauvrir

Avec « Connexions solidaires », Emmads veut lutter contre la fracture numérique

Ces salariés gui donnent du coeur a leur entreprise
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Rester en connexion avec Emmaiis Connect

Les démunis raccordés

Diversité 2.0 : les deux facettes du web

La téléphonie solidaire pour reconnecter les plus démunis

Marseille aide les plus démunis a rester connectés

Numérique et solidarité : le déploiement de Connexions Solidaires en région
Rencontre Emmalts-connect :" favoriser I'inclusion numérique des plus démunis"
La téléphonie a bas prix avec "Connexions Solidaires"

Solidarité clair et Net

Le numérique contre I'exclusion

Pour que personne ne soit exclu du numérique

France 3 Alpes

Histoire d'Egalité (France Info)
Histoire d'Egalité (France info)
RTL

La Croix

Les Echos

Phare FM "ITW Solidarité"
Lyon citoyen

ARCEP

Les nouvelle de Grenoble
Boursier.com

Le Parisien

Plaine Commune

Le Monde

Mairie-conseils

Metroscope

Journal région Rhéne Alpes

Visages d'agglo

Ciné Télé Le nouvel Observateur

La Croix

Aulnay libre

19e minute : inauguration Grenoble

Internet nouvel outil contre I'exclusion

Internet nouvel outil contre I'exclusion

Le téléphone, enjeux vital pour les personnes sans domicile

Un coup de pouce pour rester connecté...

Emmais Connect

Connexions Solidaires

Interview de Jean et Magali

Accés au numérique : personne sur la touche !

SFR : Connexions Solidaires ouvre a Saint-Denis

Emmais aide aussi les exclus du numérique

Connexions Solidaires s'installe a Saint-Denis

A Saint-denis, étre "connecté" change la vie des exclus

Exclusion numérique : des villes, comme Marseille, s'engagent avec Emt
SOLiDaRité cOnnExiOnS SOLiDaiRES, LE FiL DE L'inSERtiOn

Emmais réduit la fracture numérique

Des connexions solidaires et utiles

La guerre contre I'exclusion

Charles-Edouard Vincent, le patron qui donne du travail aux sans-abris

Connexions solidaires a Saint-Denis vient en aide aux exclus du numériq

www.connexions-solidaires.fr


http://www.unml.info/

Suivez notre actualité:
Site web

www.connexions-solidaires.fr
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=8 nouveau combat contre I'exclusion
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Contact : Sophie Delile, sdelile@emmaus-connect.org 06 23 32 44 64

www.connexions-solidaires.fr


http://www.connexions-solidaires.fr/
http://www.facebook.com/connectemmaus
mailto:sdelile@emmaus-connect.org

