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Axelle Lemaire en visite chez Emmaltis Connect

La secrétaire d'Etat en charge du numérique, Axelle Le-
maire, sera, ce matin, au point d'accueil connexions soli-
daires, a Saint-Denis. La ministre signera une convention
avec les représentants d'Emmais Connect. Ces derniers
se sont donnés pour mission de permettre aux publics les
plus précaires de se familiariser au numérique et faire de
cet outil un levier d'insertion. Et a ce titre, ils s'inscrivent
dans la politique générale de la ministre, laquelle entend
aussi déployer le tres haut débit sur du territoire et déve-
lopper davantage les start-up.
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Jean-Gabriel Bontinck

Saint-Denis, ce mardi. Imen (a droite), conseillére a
I’espace Connexions Solidaires, aide lIbrahim a se
connecter sur le site de la CAF, dans le cadre des «
permanences connectées » gratuites ouvertes depuis
deux ans. (LP/J.-G.B.)

Il faut d’abord vous connecter. Ecrivez votre
nom. Vous vous souvenez de votre mot de
passe ? » Imen supervise d’un ceil bienveillant
Ibrahim, en train de surfer sur le site de la
caisse des allocations familiales (CAF). Cette
conseillere de I'espace Connexions Solidaires, a Saint-Denis, aide des personnes a se familiariser avec Inter-
net. Dans ce lieu du centre-ville ouvert depuis novembre 2013, plus de 2 500 exclus du numérique sont déja
venus profiter des offres d’accés a Internet ou au téléphone a prix cassés proposées par SFR, mais aussi des
« permanences connectées », ces ateliers de formation chaque mardi et vendredi.

Ce mardi, la secrétaire d’Etat au Numérique Axelle Lemaire a choisi ce lieu symbolique pour signer une con-
vention sur le théme de I'exclusion numérique (lire encadré). Une reconnaissance du travail mené par Con-
nexions Solidaires, issue d’une collaboration entre les associations Emmatis Connect et WeTechCare.

Un atelier pour apprendre a envoyer des mails

f (LP/J.-G.B.)

« Le but est de leur faire acquérir le bagage minimum
pour effectuer des démarches en lignes, de plus en
plus importantes », explique Hélene Garancher, res-
ponsable de Connexions Solidaires a Saint-Denis. « Il y
a un atelier « premiers pas », pour les débutants, un
autre sur les mails, et un autre un peu plus poussé sur
les applications pour smartphones, I'envoi de MMS,
etc. », détaille Imen, devant la petite salle ou sont dis-
posés une demi-douzaine d’ordinateurs.

A coté d’elle, Ibrahim est en train de faire sa déclara-
tion pour obtenir son RSA (revenu de solidarité active).
« On ne peut plus communiquer aujourd’hui sans cet outil extraordinaire », reconnait ce Parisien orienté ici par les services so-
ciaux. Certains, comme Abou, franchissent d’eux-mémes la porte de Connexions Solidaires.

« J'habite en face, sourit ce retraité de 67 ans. Je viens depuis 2 ou 3 mois, je ne connaissais rien a I'informatique. Maintenant je
sais démarrer I'ordinateur, ouvrir Internet et faire du traitement de texte. C’'est pas mal déja ! » Son voisin du jour, Ali, effectue,
la main tremblante, sa premiere recherche sur Internet pour trouver le code postal de sa ville, Aubervilliers. « Le plus facile, c’est
Google », lui souffle Deborah. Un quart d’heure apreés, Ali manie la souris avec aisance. « C'est rare qu'’ils progressent aussi vite »,
avoue cette bénévole.


http://actualites.leparisien.fr/internet.html
http://actualites.leparisien.fr/internet.html
http://actualites.leparisien.fr/sfr.html
http://actualites.leparisien.fr/google.html
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Maryannick Le Bris

Meédiation numérique : Emmadus connect "référent”
pour les publics précaires

Un pas supplémentaire dans la lutte contre la fracture numérique ? L'associa-
tion Emmals connect, qui vise a faire du numérique un levier d'insertion, a si-
gné, mardi 5 janvier dans les locaux de son point d'accueil "Connexions soli-
daires" de Saint-Denis (Seine-Saint-Denis), une convention avec le secrétariat
d'Etat au numérique, devant permettre de "renforcer le réseau de la médiation
numeérique accueillant des publics fragiles".
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Une voix libérale, progressiste et européenne

Le numérique au service de I'insertion : Emmats Connexions Solidaires

Une fracture numérique plus sociale que géographique

« Faire du numérique un levier d’insertion » c’est le message de Jean Deydier, directeur d’EmmaisCon-
nect, la toute jeune branche 2.0 de I'association historique. Mobilisé depuis plus de 60 dans la lutte
contre toutes les formes d’exclusion, Emmaus fait du numérique son nouveau cheval de bataille. Une ac-
tion qui trouve ses racines dans un constat et un besoin grandissant : en France, pres de cing millions de
personnes cumulent précarité sociale et numérique. Les tranches de la population les plus touchées : les
jeunes et les personnes agées. C'est a I'occasion des forums « connexion solidaires » qu’Emmaus- Con-
nect réunit des experts pour débattre, produire et proposer des solutions concretes pour lutter contre
I’exclusion numérique. Plus de cloisons ni de bataille de clocher, urgence oblige. Les participants viennent
d’horizons divers, des représentants des pouvoirs publics, des responsables associatifs, des bénévoles et
bien entendu des usagers.

De I’équipement, mais aussi de 'accompagnement et de la pédagogie

Sur le site internet de I'association, les témoignages abondent : un ancien chémeur raconte son parcours, ses ga-
leres. Dans sa recherche d’appartement, il décide de se faire accompagner par I'association. Un parcours d’inser-
tion numérique lui est proposé et lui permet d’obtenir un téléphone portable. « Les tarifs sociaux aident, mais cela
ne suffit pas » reconnait Axelle Lemaire, secrétaire d’Etat au Numérique. Son souhait pour 2015 : que les aides so-
ciales pour les équipements et les abonnements soient véritablement affranchies des prestataires privés, qu’elles
demeurent un véritable service public. « Internet s’est démocratisé, mais 57% des Frangais vivent avec moins de
900 euros par mois et ne peuvent pas se permettre le luxe d’'une connexion a domicile » ajoute-t-elle.
Des hotspots, des points de connexion a internet libre d’acces, il y en a beaucoup, mais le matériel reste onéreux.
Ces équipements, Emmaus-connect les propose ainsi que des forfaits a des tarifs ultracompétitifs : de 40 a 160
euros pour un ordinateur, de 8 a 55 euros pour un téléphone portable.

L’association offre également des services mobiles ou internet a des tarifs trés bas, par exemple 50 heures d’Inter-
net a 5 euros. Le réseau de Connexions solidaires se développe : il existe plusieurs boutiques Connexions soli-
daires. Depuis le lancement de l'initiative en 2010, I'association a déja accompagné plus de 5000 personnes dans
ses 9 points d’accueil en France. Pour Stéphanie Briatte, responsable de la boutique de Saint-Denis, nul doute que
le réseau s’étoffe ; dans un avenir proche « les nouvelles technologies restent trop chéres pour les plus modestes
et particulierement pour ceux qui n’ont pas de compte en banque ou d’adresse fixe, le besoin est la ».

De I’équipement, mais aussi de 'accompagnement et de la pédagogie

Sur le site internet de I'association, les témoignages abondent : un ancien chémeur raconte son parcours, ses ga-
leres. Dans sa recherche d’appartement, il décide de se faire accompagner par I'association. Un parcours d’inser-
tion numérique lui est proposé et lui permet d’obtenir un téléphone portable. « Les tarifs sociaux aident, mais cela
ne suffit pas » reconnait Axelle Lemaire, secrétaire d’Etat au Numérique. Son souhait pour 2015 : que les aides so-
ciales pour les équipements et les abonnements soient véritablement affranchies des prestataires privés, qu’elles
demeurent un véritable service public. « Internet s’est démocratisé, mais 57% des Frangais vivent avec moins de
900 euros par mois et ne peuvent pas se permettre le luxe d’'une connexion a domicile » ajoute-t-elle.
Des hotspots, des points de connexion a internet libre d’acces, il y en a beaucoup, mais le matériel reste onéreux.
Ces équipements, Emmaus-connect les propose ainsi que des forfaits a des tarifs ultracompétitifs : de 40 a 160
euros pour un ordinateur, de 8 a 55 euros pour un téléphone portable.
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Les entreprises séduites par 'initiative

Les actions d’Emmais Connect ne passent pas inapercues. Les partenariats se multiplient : pour I'antenne de Saint-
Denis, des partenariats avec SFR, une marque de téléphone portable et une entreprise de recyclage informatique.
Pour 2015, les challenges ne manquent pas, mais |’association est plus que jamais confiante et forte de ses succes :
le 27 novembre dernier, Emmats Connect recevait le Trophée de I'économie sociale et solidaire organisé par la
Mairie de Pari s, en partenariat avec La Tribune. Les entreprises saluent et accompagnent l'initiative. C’est le cas de
Hewlett Packard dont les collaborateurs de la région Rhone-Alpes se sont investis pendant une journée pour ai-
der Emmais Connect a Grenoble, a développer ses activités d’accompagnement aux usages numeériques.

Comme le souligne le rapport du Conseil National Numérique, consacré a I'enjeu de I'inclusion, les « non connec-
tés » sont également les publics condamnés a une marginalisation sociale, culturelle et économique, appelant des
actions spécifiques et renforcées. Penser l'inclusion dans une société numérique impose de construire des poli-
tigues pour tous sans perdre de vue ceux qui sont les plus fragiles et qui doivent demeurer la priorité. A l'instar d’
Emmaus-Connect, les idées, les initiatives et les expériences réussies ne manquent pas, mais elles doivent trouver
aupres des pouvoirs publics, européens, nationaux ou territoriaux, un appui réel. L’Etat et I'administration peuvent
dés lors se penser comme des plateformes dont la fonction premiére serait de soutenir et d’accompagner
une innovation sociale ascendante, afin de structurer la mise en réseau et la mutualisation des initiatives et d’en
accélérer la montée a I'échelle par I'encadrement législatif notamment. Des missions qui incombent aujourd’hui a
Etalab ou au Secrétariat Général pour la modernisation de I’action publique.

Plus qu’un enjeu de redistribution, I'inclusion est également une question de « pouvoir d’agir ». Si nous pensons
que le numérique au-dela de I'enjeu technique ou économique qu’il représente participe concretement dans la
construction d’un projet social, chaque usager doit pouvoir disposer des conditions matérielles et culturelles pour
en étre non seulement utilisateur et consommateur de technologie, mais aussi un citoyen intégré a part entiere.
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connectées au point d’accueil Connexions solidaires, im-
planté a Saint-Denis au 47, rue Jean-Jaures depuis fin 2013. Ce programme, imaginé par Emmals Connect,
s’est donné pour objectif de faire des technologies numériques un levier d’insertion pour les publics les
plus précaires plutot qu’un facteur d’exclusion supplémentaire.

Pour relever ce défi, différents ateliers sont proposés a ces bénéficiaires, dont la plupart sont orientés ici
par des travailleurs sociaux, pour se familiariser avec un ordinateur, ouvrir un compte mail, naviguer sur
Internet. Autant de gestes devenus indispensables dans une société connectée, ou de plus en plus de dé-
marches administratives et de recours aux prestations sociales s’effectuent exclusivement en ligne, au mé-
pris d’une fracture numérique pourtant bien réelle.

C’est cette initiative des plus salutaires a I’heure ou s’accélere la dématérialisation des services publics
qu’est venue saluée ce 5 janvier Axelle Lemaire, secrétaire d’Etat au Numérique, a 'occasion de la signa-
ture d’une convention avec Emmalis Connect visant a accélérer I'autonomie numérique des personnes en
situation de précarité.
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Le 93 pourrait tester l'interdiction des coupures d’Internet pour les
pauvres

Saint-Denis, ce mardi. La secrétaire d’Etat au Numérique Axelle Lemaire. (LP/J.-G.B.)

La secrétaire d’Etat au Numérique Axelle Lemaire a signé ce mardi avec Connexions Solidaires une convention qui fait de
cette structure, qui a déja aidé plus de 10 000 personnes dans ses neuf points d’accueil en France, une référence pour
développer des actions contre la fracture numérique. « Avec la dématérialisation des services publics (impdts en ligne,
P6le emploi...), la demande d’accompagnenement est plus forte que jamais. C'est un défi et une responsabilité pour
I’Etat », reconnait Axelle Lemaire

L’Etat entend aussi lutter contre le manque d’équipements et de connexions chez certains publics défavorisés, comme
les seniors ou les personnes sans qualification. 61 % des plus de 70 ans et 48 % des non-diplédmés n’ont ainsi pas de con-
nexion Internet a domicile.

Dans son projet de loi numérique présenté dans une dizaine de jours a I’Assemblée, Axelle Lemaire prévoit une disposi-
tion pour empécher les coupures de télécommunications pour les populations précaires, comme cela existe déja pour
I’eau ou I'électricité, via le Fonds de solidarité logement (FSL). « Il faut d’abord tester ce dispositif. La Seine-Saint-Denis
pourrait étre un département pilote », a-t-elle proposé.

J.-G.B.
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LUTTE CONTRE L'EXCLUSION
NUMERIQUE

Reconnect, un cloud solidaire
pour les sans domicile

Axelle Lemaire, secrétaire d'Etat au
Numérique, a signé hier dans le point
d'accueil Connexions Solidaires de Saint-
Denis (93), porté par I'association
Emmais Connect, une convention
nommant Connexions Solidaires " Pdle
Référent de la médiation numérique pour
les publics en situation de précarité ".

Cette convention doit permettre a LOINOTRe :
Connexions Solidaires de renforcer le LE BIG-BANG

réseau de la médiation numérique DES COLLEC"VITES
RRuRlARL ARS PIICS fragiies. Alors que , STy s

plus de 5 millions de personnes en Kit de survie juridique
France cumulent aujourd'hui précarité et technique

sociale et précarité numérique, 2016 doit
marquer selon la secrétaire d'Etat une
accélération de la dématérialisation des
services publics " I'autonomie numérique
des personnes fragiles ne devant plus
étre qu'une question de solidarité mais un
véritable enjeu pour I'égalité des droits et
des chances en France ".

Le groupe SOS Solidarités a quant a lui
crée "reconnect " un cloud solidaire pour
les sans domicile. Retrouvez sur notre
site notre article sur le sujet.

LIRE L'ARTICLE

SantéeSocial.fr
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Pauvreté / Exclusion

Une convention pour renforcer les
connexions numériques

La secrétaire d'Ftat au numérique a signé une convention avec l'association
Emmails Connect pour développer les actions en faveur de la médiation
numeérigue pour les publics en précarité. Méme si ces dispositifs manguent de
financements propres, ils indiquent une préoccupation grandissante chez les
travailleurs sociaux confrontés a la dématérialisation de nombreuses démarches.

"Plus de cing millions de personnes en France
cumulent aujourd’hui précarité sociale et précarité
numeérigue”. Face a ce constat, les pouvoirs
publics semblent décidés & ne pas rester les

A lire également

deux pieds dans le méme sabot. Axelle Lemaire, Etatd‘;n.:genoesoaal
secrétaire d'Etat au numérique (rattachée a SO

Bercy) vient, en effet, de signer une convention

avec Emmais Connect pour reconnaitre le L'invisihilité sociale

programme Connexions solidaires, lancé par
'association, comme "Pdle référent de la
médiation numérique pour les publics en
situation de précarité”. Cela fait maintenant six
ans gue l'association Emmads Connect, issue de
la mouvance Emmalls, se consacre a cet enjeu
de l'accés aux outils numériques des publics
fragiles qui en sont souvent les plus éloignés (lire
notre reportage).

reste encore assez floue

Mieux vaut étre riche, en
bonne santé... et mobile

La pauvreté en chiffres
clés

Incontournable numérique

“Longtemps, ce sujet était considéré comme émergent, explique Margault Phélip,
directrice adjointe de I'association. C'est de moins en moins le cas car cette question
vient percuter le travail des professionnels chargés d'accompagner ces publics.” A
I'appui de sa démonstration, 1a responsable associative cite les démarches de plus
en plus nombreuses qui nécessitent d'avoir recours au numérique : inscription &
Pdle emploi, demandes de logement, de prestations familiales et depuis le 1er
janvier, accés ala prime d'activite. Les travailleurs sociaux se retrouvent de plus en
plus fréquemment obligés de secourir des usagers qui n'ont pas accés a du matériel
informatique et surtout manguent de connaissances. Ce qui pose de nombreux
problémes aux professionnels qui se trouvent débordés ou ne sont pas outillés pour
répondre 3 ce besoin grandissant.
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Des équipements souvent méconnus

En fait, 'un des objectifs de cette convention est dassurer une meilleure
connaissance des éguipements existant déja sur le territoire, mais souvent
méconnus des publics en précarité. A cité des lieux a vocation sociale bien identifiée
(centres sociaux, missions locales, etc.) existe pléthore d'espaces publics
numeériques (EPM) assez peu utilisés par les acteurs sociaux. il 5'agit de faciliter les
passerelles entre le monde du numeérique et celui du travail social.

Faire un diagnostic

Le programme Connexions solidaires travaille actuellement sur un plate-forme web
qui permettrait 8 chague professionnel de réaliser facilement un diagnostic de la
situation de la personne. "En répondant & quelques questions, il serait possible
didentifier les difficultés rencontrées parla personne et de 'orienter vers 1a bonne
structure”, confie Margault Phélip. Elle expligue que la solution proposée 4 une
personne ayant peur de linformatique ou & une autre manguant de formation, ne doit
pas étre la méme. Cet outil qui devrait étre testé dés ce printemps permettra, a partir
du diagnostic, de proposer des solutions concrétes d'accompagnement numerique,
proches du lieu de vie.

Laboratoire grenoblois

Finalement, cette convention signée avec un département de Bercy officialise un
travail réalisé sur les territoires depuis quelgues années. Dans ce cadre,
lagglomération de Grenoble a ainsi identifié 23 actions permettant de devenir pilote
en matiére dinclusion numérigue. Cela passe, par exemple, par la formation des
acteurs sociaux pour "accompagner I'évolution de leur métier et éviter que l'utilisation
du numérique ne soittrop chronophage” ou I'évolution du métier décrivain public.

Pas de ligne budgétaire spécifique...

Reste le gros probléme des financements. "Actuellement, il nexiste aucune ligne
budgétaire spécifique pour la lutte contre 1a fracture numeérique, déplaore |a directrice
adjointe dEmmanls Connect. L'association se déméne pour dénicher des
financements ici ou 13, comme si cet enjeu restait secondaire par rapport aux
questions jugées vitales de 'accés au logement, au travail et aux soins. Or, de plus
en plus, l'accés a ces besoins fondamentaux suppose un accés aux outils
informatiques...

Les choses semblent cependant bouger. Outre la signature de cette convention (qui
ne prévoit pas de financements dédiés), Emmails Connect note, avec satisfaction,
que le plan gouvernemental sur le travail social a inclus un petit paragraphe sur
'éducation au numérique. Reste maintenant 3 passer aux travaux pratiques...
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Emmaiis Connect aux avant-postes de la lutte
contre I'exclusion numeérique

Sylvain Rolland

En six ans, I’association Emmaiis Connect s’est imposée comme un pilier de la lutte contre I’exclusion numérique
grace au programme Connexions Solidaires, qui coordonne associations, acteurs publics et entreprises privées
comme SFR et Huawei. Une convention signée ce mardi avec I’Etat en fait le "pole référent de la médiation nu-
mérique".

Saint-Denis, 10h, mardi 5 janvier 2016. Une petite dizaine de personnes pianote sur les ordinateurs du point d'ac-
cueil Connexions solidaires, de I'association Emmalis Connect. Parmi eux, des seniors en délicatesse avec l'informa-
tique pour effectuer leurs démarches administratives, mais aussi des jeunes adultes tout aussi désorientés face a la
nébuleuse Internet. "Contrairement a ce qu'on pense, I'exclusion numérique ne touche pas uniquement les séniors,
mais aussi les jeunes de la soi-disant génération Internet" explique Margault Phelip, la directrice adjointe d'Emmaus
Connect.

A Saint-Denis, ville de 110.000 habitants - dont pres de la moitié a moins de 30 ans - cette problématique est bien
visible. Un paradoxe dans une société archi-connectée, mais qui laisse 17% des Frangais, soit 14 millions de per-
sonnes, sur le carreau des nouvelles technologies. Chiffre éloquent : plus de la moitié des Frangais ayant un revenu
de moins de 900 euros par mois n'ont pas Internet a domicile, soit 6% de la population. "A I'heure ou I'administra-
tion se numérise a vitesse grand V et ot il faut maitriser Internet pour trouver un emploi ou un logement, la question
de l'accessibilité aux nouvelles technologies est plus vitale que jamais”, poursuit Margault Phelip.

20.000 bénéficiaires en six ans

Si Emmaltis Connect existe depuis 2013 seulement, |'association a mis sur pied son programme d'insertion numé-
rique, baptisé Connexions solidaires, depuis six ans. Les salariés et volontaires commencent par établir un
"diagnostic de précarité numérique", soit quelques questions pour mettre sur pied une aide personnalisée. Puis
I'association mobilise son réseau pour orienter chaque personne vers la structure d'action sociale adéquate
(formation de base aux outils informatiques, accompagnement pour trouver un emploi ou un logement, aide en cas
de difficultés budgétaires...).

Son approche individualisée |'a rapidement imposée comme un référent dans |'écosysteme de la lutte contre I'ex-
clusion numérique. "Nos diagnostics permettent d'éviter les erreurs comme proposer un cours d'informatique a une
personne complétement isolée, qui ira deux fois et arrétera. De méme, certains savent utiliser Internet pour aller sur
les réseaux sociaux mais ils sont complétement perdus quand il s'agit d'accéder au droit, de faire des démarches
administratives ou de rechercher un emploi”, précise Margault Phelip.

Présente sur seulement sept villes (Paris, Saint-Denis, Antony, Lille, Lyon, Grenoble et Marseille), I'association dis-
pose néanmoins d'un réseau national tentaculaire d'environ 1.000 structures d'action sociale. Depuis six ans, prés
de 20.000 personnes ont bénéficié du programme. "Notre force, c'est notre capacité a mobiliser les différents ac-
teurs autour de nous", ajoute la dirigeante.
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En plus du tissu associatif, Emmatis Connect travaille avec les collectivités locales (villes, départements, régions) et
méme des entreprises privées, comme |'opérateur SFR, le cabinet de conseil Capgemini Consulting et le fournisseur
informatique Huawei. Le fabricant chinois donne des téléphones portables, tandis que SFR propose des offres soli-
daires de 2,5 euros a 15 euros par mois pour un accés mobile et Internet illimité.

L'Etat entre bonnes intentions et panier percé

Cette réussite a retenu I'attention de I'Etat. Ce mardi, Axelle Lemaire, la secrétaire d'Etat en charge du numérique, a
signé une convention avec l'association. L'objectif : faire d'Emmais Connect le "pdle référent pour les publics en
situation de précarité". Autrement dit, développer le réseau de la médiation numérique autour de Connexions Soli-
daires et encourager la co-construction de nouvelles initiatives de lutte contre I'exclusion.

Mais si l'initiative renforcera sans aucun doute la visibilité et la crédibilité d'Emmais Connect, la question d'une
grande stratégie nationale contre I'exclusion numérique se fait toujours attendre.

La loi numérique d'Axelle Lemaire, qui arrive a I'Assemblée nationale a partir du 13 janvier, comporte bien un grand
volet intitulé "accés au numérique". S'il est voté en |'état, il permettra notamment de reconnaitre |'action des mé-
diateurs numériques et incitera les collectivités a adopter une stratégie contre I'exclusion.

De quoi réjouir les acteurs sur le terrain ? Oui et non. "La bonne nouvelle, c'est que le texte pose une série de prin-
cipes positifs. Mais leur financement concret reste trés problématique”, nuance Margault Phelip. Surtout dans un
contexte de réduction des dotations de I'Etat aux collectivités locales, qui supportent les colts de I'action sociale.

Le droit minimal a la connexion décrié par les opérateurs télécoms

Le volet "inclusion numérique" de la loi Lemaire devra aussi survivre au lobbying des opérateurs télécoms sur l'une
de ses mesures phares : le droit a la connexion minimale pour les personnes en difficulté.

Cet article vise a considérer Internet comme un service essentiel, au méme titre que I'eau, I'électricité ou le télé-
phone. Autrement dit, les opérateurs télécoms (Orange, SFR, Free, Bouygues) ne pourront pas couper la connexion
tant que la collectivité n'aura pas statué sur la demande d'aide. Mais méme s'ils participent, a I'image d'SFR avec
Emmalts Connect, a certaines initiatives d'aide I'accés au numérique, les opérateurs télécoms, craignant les im-
payés, refusent toujours de considérer Internet comme indispensable...



http://www.latribune.fr/technos-medias/loi-lemaire-ouverte-au-public-a-vous-de-jouer-507936.html
http://www.latribune.fr/technos-medias/telecoms/des-operateurs-estiment-qu-internet-n-est-pas-indispensable-au-bien-etre-minimal-504506.html
http://www.latribune.fr/technos-medias/telecoms/des-operateurs-estiment-qu-internet-n-est-pas-indispensable-au-bien-etre-minimal-504506.html
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Comment Emmaiis Connect travaille a
I'indispensable insertion numérique des
plus précaires

EMMANUELLE DELSOL ECONOMIE NUMERIQUE, SOCIAL, HUMANITES NUMERIQUES PUBLIE LE 11 JANVIER 2016 A 10H27

~ taiwanais Foxconn
i FaceBOOK in LINKEDIN 3+ GOOGLE + & EMAIL

Emmais Connect accompagne les plus précaires vers le numérique. Une démarche devenue
essentielle pour l'insertion dans le travail et I'accés a de meilleures conditions de vie. Avec des

services publics de plus en plus dématérialisés, I'association du mouvement de I'Abbé Pierre

accélére en 2016 en développant ses propres services. A commencer par deux plates-formes,

de e-learning et d'accés a I'emploi pour les jeunes.

[ %

CoNNnECT

Google

UN ACCES A INTERNET PEUT CHANGER UNE VIE.

Aidez-nous a les aider ! RDV le 16 novembre.

A LIRE AUSSI

Il faut aller bien
au-dela de la
fracture numérique
affirme le Conseil
national dul...]

Rechercher un emploi n

Accéder a ses droits sociaux

Trouver un médecin

Se former

Consommer malin

Chercher un logement En savoir plus

TOUT LE MONDE N’A PAS CETTE CHANCE.

Le 5 janvier, Axelle Lemaire, secrétaire d'Etat chargée du numérique, a
nommé le point d'accueil Connexions Solidaires de Saint-Denis, "pble
référent de la médiation numérique pour les publics en situation de
précarité". Cet espace est un des lieux ouverts par I'association Emmalts
Connect du mouvement fondé par I'Abbé Pierre pour accompagner les
francais les plus défavorisés vers le numérique. "Cette convention signée
avec ['Etat établit une mission, un esprit, se félicite Margault Phélip,
directrice adjointe de |'association membre du mouvement créé par
I'Abbé Pierre. Mais c’est a nous de la transformer en un plan d’action
pour un impact réel.”

W CVENCMCING D

Tous les jours,
I'actu de la transition numérique

JE M'INSCRIS

A LAUNE

Samsung au secours
de Sharp contre le

Uber, ¢a rime avec
bienfaiteur . enfin, en
américain !

5 régles d'or pour
réussir la digitalisation
de son offre de
formations

Smart Food Paris
s'ouvre aux foodtech
de la capitale qui
réinventent
I'alimentation

DANS LA MEME RUBRIQUE

Marler Bouygues
Telecom a Orange est
une bonne

opération... pour les 4
opérateurs

Orange discute bien
télécoms avec
Bouygues, mals
pourquol ?

Le "no comment” de
Orange et Bouygues

#ConnexionsSc

quesuons cies

La blockchain, ¢a
vous conceme
aussi

Travall et numérique
aux rapports !
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consolidation dans les
semi-conducteurs

LA MOITIE DES FRANCAIS PRECAIRES PERDUS FACE
AU NUMERIQUE

Un cinquiéme des francais se sentirait encore en difficulté face au
numérique, selon l'association. Et parmi les plus précaires, la proportion
serait plus proche de la moitié. "C'est pourtant un formidable accélérateur

Le futur de ia mobilité
s'est écrt au CES
2016

"Dites nous ; : . o ) )

comment pour l'insertion dans I'emploi, le logement, insiste Margault Phélip. Mais

reconstruire le c'est aussi un moyen efficace d'améliorer les conditions de vie de ces

dialogue social a populations précaires, en payant certains biens moins chers sur Le Bon

I'heure du : . o EN IMAGES
b - Coin, par exemple, ou en économisant sur les télécommunications, avec

numerique”, réh i fros.” =

exhortel...] ranger entre autres.

Emmats Connect est née en 2013, aprés trois années de préparation du
projet. Depuis six ans, elle est présente auprés des plus défavorisés pour
les sensibiliser et les accompagner vers le numérique sans jamais les

contraindre ni les stigmatiser. Elle réalise sur le terrain des "diagnostics K ;’ J
Le numérique télécoms”. Un outil d'évaluation des compétences, de I'équipement, du Aerial - montre-mol ton signal Wi-Fi, je te diral
Lo numeérique” Reideoh mroTrohm Uevakdton des winsae s rdglapdnteituu e s o Sow S LY,
révolutionne le budget consacré au numérique ainsi que des attentes et des intéréts £.que 1.t
travail (et voila pour le sujet des personnes concernées. Elle a ainsi déja accompagné

pourquoi vous
devez vous en
soucier)

20000 personnes. "C'est bien, mais largement insuffisant, rappelle
Margault Phélip. La cible, ce sont 5 millions de précaires sociaux et
numériques!”

DE PLUS EN PLUS DE SERVICES PUBLICS ACCESSIBLES SEULEMENT
EN LlGNE En images * les constructeurs auto ont fait le
Mais I'association souhaite accélérer sa mission sans réinventer la poudre ni mettre en place des show au CES 2016

dispositifs qu'elle n'a pas les moyens d'assumer. Comme I'explique sa directrice adjointe, a partir de
2016, la pression sera encore plus forte. De plus en plus de services publics ne seront désormais plus
accessibles qu'en ligne. "C'est le cas pour la prime d'activité sur les bas salaires, 'inscription a Péle
emploi, et bientdt les déclarations de revenus et du RSA," précise Margault Phélips.

Depuis un ou deux ans, |'association cherche des leviers plus puissants pour se développer sur trois
axes. Pour commencer, elle forme les travailleurs sociaux a identifier les personnes en situation de

o g P " 1 i a'% ) A En images : Visite guidée du Campus Dassault
précarité numérique. Mais elle prend aussi appui sur les collectivités mais pas pour obtenir des Systemes 4 Véiizy

subventions. Elle travaille avec elles sur des stratégies pensées autour des enjeux de la précarité
numérique a I'échelle du territoire. "Nous avons commencé a élaborer un plan de diagnostic territorial sur
l'inclusion numérique & Grenoble avec le soutien de la région Rhéne-Alpes," raconte par exemple
Margault Phélip.

DES SERVICES MADE IN EMMAUS CONNECT

Enfin, dernier axe de développement et véritable défi pour 2016, Emmais Connect a décidé de sauter le
pas et de développer ses propres services numériques dans le cadre d'une nouvelle association qui sera
créée en février 2016. Les premiers seront deux plates-formes. Une pour I'emploi des jeunes, et une
pour I'acquisition de compétences de base en e-learning pour les bénéficiaires du RSA.

UNE PLATE-FORME CLIC-AND-JOB POUR LES PLUS JEUNES

Clic-and-job, la premiére, ouvrira au mois d'avril afin d'accompagner les jeunes en difficulté d'insertion
vers |'emploi, avec l'aide des professionnels des missions locales, qui s'occupent justement de I'emploi
des jeunes. Emmals Connect a donc développé un site et un outil de recherche d'emploi extrémement
simples avec I'aide de I'Education Nationale. Une version béta sera testée dés la fin janvier dans les
missions locales de Lille, de Grenoble et de Paris, et a 'Ecole de la deuxiéme chance a Paris. L'idée :
démultiplier I'action de I'association et toucher un million de jeunes d'ici 3 ans. "Nous avons aussi réalisé
une étude anthropologique sur les usages numériques des jeunes qui nous sert a tester les services
auprés d'eux, poursuit Margault Phélip. Sans placer le niveau trop bas, on doit cependant absolument
s'adapter & leurs usages. Pas de vidéos de plus de 3 minutes, pas de textes de plus de 10 lignes..."

La plate-forme de e-learning, elle, sera destinée a |'apprentissage de nouveaux métiers, dans le
numeérique. Comme toutes les associations du mouvement, Emmaus Connect emploie des personnes
en précarité. Sur 65 salariés, 40 sont des contrats d'avenir ou d'accompagnement vers I'emploi, qui sont
formés aux métiers du social ou du numérique.

11/01/2016
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DES PARTENAIRES NUMERIQUES

Emmats Connect travaille beaucoup avec les acteurs sociaux et les collectivités, mais aussi avec des
entreprises publiques et privées. La SNCF ou EDF qui veulent dématérialiser leurs services, ou Cap
Gemini Consulting qui travaille sur la dématérialisation des pouvoirs publics. L'association s'appuie aussi
sur des entreprises du numérique et des télécoms. SFR donne ainsi des minutes de communication et
des accés data. Huawei lui, met des clés 3G a disposition. Emmalis Connect réfléchit aussi avec Orange
et Bouygues Telecom, mais a une toute petite échelle, sur une gestion a I'amiable des impayés. Un sujet
trés sensible en particulier quand il s'agit d'étudier comment empécher, comme I'évoque Axelle Lemaire,
la "rupture de ligne",

UN ENJEU SOCIAL ET DE COMPETITIVITE

L'Etat frangais ne dispose d'aucune étude de I'impact d'une démarche de "connexion" des plus
précaires. Emmais Connect le regrette estimant qu'il s'agit d'un enjeu social, mais aussi de
compétitivité. D'autant que, comme le raconte sa directrice adjointe, la Grande-Bretagne, elle, a mené ce
type d'enquéte en 2012, pour un résultat étonnant. “17 millions de britanniques étaient alors considérés
comme déconnectés. précise Maragault Phélips. La Grande-Bretaane a calculé que les connecter ferait
economiser quelque 8U milliards d'euros a I'tat et que son I augmenterait d'autant. lis ont auss!
évalué a 1500 euros par an le gain de pouvoir d'achat de chaque personne défavorisée connectée !" Le
gouvernement britannique a aussitét lancé un plan d'inclusion numérique.

UNE VEILLE ET DES ETUDES ANTHROPOLOGIQUES

Outre son travail de terrain et désormais le développement de plates-formes, Emmais Connect réalise
une veille permanente des innovations et services dans son domaine d'action en France et dans le
monde entier. Mais elle publie aussi des travaux qui s’appuient sur I'étude de I'historique de ses actions,
de statistiques. Elle a méme embauché un anthropologue, Yves-Marie Davenel, qui a déja publié un
travail sur les jeunes, et un autre sur |'action sociale et le numérique, dans le cadre de la publication en
ligne. Son troisieme rapport concernera l'usage du numérique en zone rurale. |l y travaille dans le Nord
Pas-de-Calais avec la Mutuelle sociale agricole (MSA). "Et nous avons déja constaté un trés fort rejet du
numérique dans ce monde rural qui n’existe plus du tout en zone urbaine.” Un nouvel enjeu sur un autre
terrain.
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EMMAUS CONNECT LUTTE CONTRE L'EXCLUSION NUMERIQUE

L'association, qui vient de signer une convention avec |'Etat, est en phase de devenir un ac-
teur majeur de la lutte contre I'exclusion numérique.

La génération connectée a souvent tendance a I'oublier, mais tout le monde n’est pas a I'aise avec Inter-
net. Et contrairement aux idées regues, il ne s’agit pas seulement des personnes agées, le phénomene
est aussi observable chez les moins de 30 ans. En tout, ce serait 17% des Francais, soit 14 millions de
personnes qui seraient dépassées par les avancées technologiques, dont 6 millions en situation de pré-
carité. Et pourtant, c’est devenu un outil indispensable, ne serait-ce que pour trouver un logement ou un
emploi.

C’est pourquoi Emmais Connect a été créé en 2013. L’association se donne pour mission de faire du nu-
mérique un levier d’insertion, et non pas d’exclusion. Elle vient de faire un pas supplémentaire dans la
lutte contre la fracture technologique, en signant le 5 janvier dans les locaux de son point d’accueil
« Connexions Solidaires » une convention avec Axelle Lemaire, la secrétaire d’Etat en charge du numé-
rique. L'objectif : faire d’Emmalis Connect « le pole référent pour les publics en situation de précarité ».

L’association a déja pris en charge plus de 20 000 personnes depuis sa création. « C’est bien, mais large-
ment insuffisant, rappelle Margault Phélip, directrice adjointe de I'association membre du mouvement
créé par I'Abbé Pierre. « La cible, ce sont 5 millions de précaires sociaux et numériques. C'est un formi-
dable accélérateur pour l'insertion dans 'emploi, le logement, mais c'est aussi un moyen efficace d'amé-
liorer les conditions de vie de ces populations précaires, en payant certains biens moins chers sur LeBon-
Coin, par exemple, ou en économisant sur les télécommunications, avec I’étranger entre autres ».


http://connexions-solidaires.fr/
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Tous Acteurs du Changement : Emmaus Connect, contre
I'exclusion numérique

http://Ici.tf1.fr/videos/2015/tous-acteurs-du-changement-emmaus-connect-contre-l-exclusion-8707189.html|?
xtmc=emmaus+connect&xtcr=2

TOUS ACTEURS DU CHANGEMENT

EMMAUS CONNECT LUTTE CONTRE L'EXCLUSION NUMERIQUE




R c 19/01/2016
é)

Loi numérique: "L'acces a Internet aussi indispensable que
I'acces a I'eau ou l'électricité"

http://podcast.rmc.fr/channel30/20160119_bourdin_3.mp3
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Une expérience nouvelle d'insertion

Développé depuis déja un an et demi, Clicnjob est aujourd'hui testé par des utilisateurs qui vérifient
son bon fonctionnement. Ces testeurs ? Pas moins de 350 jeunes entre Grenoble et Lille, (100 sont
dans I'agglomération iséroise). Le site propose une architecture novatrice dans le milieu de l'insertion,
de la formation et de la recherche d'emploi, mais aussi un outil important pour les travailleurs sociaux.
Fatoumata Camara, médiatrice de lutte contre la fracture numérique de la Mission Locale de Vaulx-en-
Velin, a fait part des problémes rencontrés par les jeunes face au numérique et ce que Clicnjob
pourrait apporter a I'accompagnement traditionnel.

Le contenu du site, proposé par les professionnels des missions locales, est mis en forme de maniére
ergonomique et attrayante. Finies les cases de texte et les listes de fiches, WeTechCare rend
I'expérience Clicnjob simple, interactive et ludique : on apprendra a rechercher efficacement un emploi
avec des vidéos temoignages, sept episodes d'une webserie/tutoriel et des quiz. Ces derniers seront
aussi un moyen de relativiser I'échec en valorisant I'enseignement que |'on en tire : les corrections
resteront des messages positifs et motivants.

Clicnjob présentera un tchat, une messagerie et un systéme de partage de CV avec les autres
utilisateurs, ce qui favorisera I'entraide mais aussi le suivi par les accompagnateurs. Coté pratique, on
retrouvera un geénerateur de CV adapté et évolutif. Une série d'étapes simples permettra de valoriser
les expériences, petites ou grandes et ainsi mettre toutes les chances du c6te de |'utilisateur. Cécilia
Creuzet, directrice de développement chez WeTechCare, nous explique ces fonctionnalités

Insertion 2.0

Malgré la fréquente utilisation de I'outil numérique par les 16-25 ans, une étude anthropologique [PDF]
montre que les compétences Internet de ce public sont surtout portées sur les loisirs. Les missions
locales expriment leur envie de traduire leur travail sur les espaces numeriques. Internet pourrait &tre
un outil avantageux pour l'insertion s'il est utilisé a bon escient. Les jeunes sans emploi, ne suivant ni
études ni formation (que I'on appelle le public NEET) prennent de plus en plus d'ampleur, avec une
nette augmentation des jeunes demandeurs d'emploi diplomés (de niveau bac a niveau bac+5).

Les professionnels de l'insertion, associations, travailleurs sociaux et entreprises, expriment une
volonté de se mobiliser sur I'outil Internet. Pour eux aussi, se former a cet usage est primordial afin de
faire un suivi "connecté" et de pouvoir trouver un emploi ou une formation valorisante pour tous.
Marie-Luce Jaouhari de I'ADPA (Accompagner a Domicile pour Préserver I'Autonomie) ne cache pas son
enthousiasme concernant Clicnjob.
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Clicnjob est, pour l'instant, fermé au public. Le lancement officiel est prévu pour septembre 2016, mais
pour la Mission Locale de Grenoble et WeTechCare, le travail ne s'arréte pas la : tous deux souhaitent
que |'outil évolue en permanence. Le développement continue sur une application mobile et une
version 2 qui permettrait au public handicapé un acces facile au site.

Presentation de "CliCnJOB" a la Mission Locale de Grenoble
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FORMATION/EMPLOI CLICNJOB, CONNECTER LES JEUNES VERS L'EMPLOI

ClicnJob est un nouveau site de recherche
d'emploi pour les jeunes que WeTechCare et la
Mission Locale de Grenoble ont présenté lundi
14 mars. Une expérience ludique et
pédagogique de l'insertion.

Durant cette semaine des missions locales, la
| Mission Locale de Grenoble, en association

| avec la Mission Locale de Lille et WeTechCare
(issue de Emmatis Connect dans le ¢

2 : 5 ) ont réuni pas moins de
40 invités, partenaires et entreprises, pour la
présentation de Clicnjob, site web de
recherche d'emploi et de formation.

Ce lundi 14 mars, les différents intervenants

ont démontré que cette nouvelle plate-forme
numérique pourrait étre un levier de l'insertion chez les 16-25 ans. Le directeur adjoint de la Mission
Locale de Grenoble, Alain Rey, a expliqué d'ou est venue I'idée de ClicnJob et comment cet outil
pourrait méme s'étendre a |'échelle nationale sur toutes les tranches d'age.
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Un « coffre-fort numérique » administratif pour les précaires

Le gouvernement va lancer lexpérimentation d'un « coffre-forl numérigue »,
une plate-forme qui permet de faciliter les démarches administratives des
publics les plus fragiles en stockant leurs documents en ligne. Le nouvel outil

devrail bientol étre teste dans une dizaine de centres sociaux,

zo0M .

Ibrahim (1; ect I'un des plus anciens récidents du Refuge, | centre
d'hébergament d urgence (CHU) garée par I'azsociation dec Buvres de la Mie de
pain, danz le 13e arrondizzemant de Pariz. Cravate et vecte de coctums

zilhoustre de o= retraite d'crigin-:- nu:m'et:ine. qui ne oIt jamais de sa chambre
202 23 Canne, ect connue de tous. , cest un peu comme chez lul ». sourit
Martine Mattoug. éducatnice au :ein de la structure qui offre un lit 2 360
perconnsc en situation de précarité, cans-logiz ou sans-papiers.

Comm= tous [2c pensionnaires du Refuge, Ibrahim bensficie, en plus du gite et
du couvert, d'un soutien pour 2es do-n:a. ches administrativec. A son arrivée
dan: le centrs, le retraité - désociabilizé, zans famille et qui a dec difficultés
pour lire et écrire en frangaiz - a regu l'aide d'un travailleur social pour refaire
zapiece dlidantits, complétar 22c dooziers de demande de la Couverturs
médiale universslls (CMU), duRSA, de 22c droits & la retraite

Ibrahim a été domicilié au Refuge st ca cituation ect :m_‘:ourc'hui stabls. Maiz
comme pour beaucoup dec personnec iec plus fr s. larégulationdeza
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sifuation adminizirative a 8t longue.

Gratulte et sécurlte

Pour acoslérer et faciliter cez démarches, |2 miniztére des affaires sociales a
annoneé courant mars la mize en place d'un « coffrs-fort numeérique «. Inscrite
danz la feuills de poute 2045-2047 du plan de lutte contrs la pauvrste, la mezure
doit permetire de stocker en ligne les criginauy des différentes pidces
justificatives demandéss par ez adminiztrations aus personnes acoompamses
par des services sociaus.

« Lo solution techrigue dovra respocter frois criféres ;o gratuile, lo sdewrifd, of
afftir ure sodution de partage aux principalcs administrafions concermee:s,
come b CAF o Pl cmplol », indique le miniztére. Un appel & coppératicn a
&8 lancd pour déterminer l= choix de la plate-forme, auguel pluz d'une dizaine
de prectataires ont repondu. Barmi e, La Pocte, deg start-up, maiz aussides
azzociatifs, comme le Groups 503, qui propose déjd aux structares d'inssrtion
za aolution de « clowd solidaire « Reconnect.

» A llre aussl : Un « coffre-fort numérique » pour alder les plos démunis &
toucher leurs drolts

e Alors gue ez procédures adminiziratives en lignes 2o ddveloppent, il faul pouvair
accompagner lez pablics framiles verz la démardrialization, note Benoit Calmelz,
délégud géndral de ['Union nationale des Centre sociam (Unocan). 16 e 805
Franpoiz nont pas accls d Inferrct. Powr los fopers awx rovenus Iez plus faildes,
cefte proporiion momfe & plus de 50 . Lokyectifae oo nowvel il ezt de libdrer du
rernps powr wos sravaillos sociows of pormertee @insd un meillcur

QOO PISRERICRE. »
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Des vallses entleres de documents admlinlstratifs

La direction générals de la cohécion socials (DGCS) et 'Unccas ont &2 chargées
d'évaluer l=o différants outils retenus oélectionnss & l'izoue de Dappel a
coopération, clét mardi 15 mars, ainzi que k=c becoins dec différents publicz st
dec travaillsurs sociaus. Un test grandeur nature ssra mené k=2 oix prochains
moiz dans une dizaine de centres cociaus, choiziz pour représenter la plus
grande diverzité de publics et d implantations geographiques poszibles.

Tous leg bénéficiaires de minimas sociaus et d'allocations ceront conosrnec,
ainzi que les strangsrs, en situation régulidre ou pas. « Cortains des sans-papicis
accucilliz au scin du Refuge arnivent avee deux valizes, I'une remplic de
vétemenrs, lantre de documents administrarifz, témoignes Régiz Jonetts,
directeur adjoint de la structurs. Powr obrenir RiC carte de SGOuY, o6s Crrangers
doivent en ¢ffet produire un document par trimessre sur une periode de 20 ans
prowvant lewr résidence sur le sol frangais. ce qui csr trés compliqué lorsguion est
ballore d'hébergement d'urgence en hebergement d urgence ».

Lec peroonnes igses dépandantss trouveront peut-Stre elles ausal un intérde
dansz ce nouvel outil. « Davns un contre social, unc vicille dame qui ne S'en sorzait
pas pour payer ses factures deoau et delectricite eat armiveée avee doux sacs
plastigues remplis de documenss roulcs en boule, ze zouvient Benoft Calmels.
Régler za situation ma pris unc samaine. Avee I coffre-fore numéngque, cela
awrrait pu merere quelgues minures. »
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Développer plus largement Pautonomie numeérigue

Consulte sur la question du nouvel outil, Jean Deydier, directeur d'Emmaiis
Connect, salue la mesure. Mais il aimerait qu'elle prenne place dans un plus
vaste plan de développement de I'autonomie numeérique a destination de tous
les publics.

« La dématerialisation entraine une hausse des fréquentations dans nos antennes
de 30 %, note le responsable. Les publics sont perdus, ils ont besoin de conseils et
des outils comme le coffre-fort numeérique vont dans le bon sens. Mais
aufjourdhui, on selimite a faire « a la place de ». Rien n'est fait pour développer
lautonomic numerique. Il est urgent de penser une demarche plus globale, qui ne
sarréte pas a la grande precarite, »

Julien Duriez
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Antoine Janbon

Dossier

Emmaiis Connect, en lutte
contre la fracture numérique

Créée en 2013, I'association Emmatiis Connect permet & des milliers de
personnes de sortir de Pexclusion numérique, Une démarche essentielie
a I'heure de la dématérialisation massive des services publics.

amed 20 féwder 11 hoLe poont acoued d'Emmalls

Connect du 13° wrondissem et & Paris, ne désem-

pl pon. Entre les persomnes qui viennent acheter
a bas prix des recharges powr leur téliphone portable
ou des web raveller pour surfer plus faclement sur le
net, les persconck d'accuel] ne savent plus ol donmer
dw b tdte. L pau plus koin, dans ces locaus aux alures
da stert-sp, dus penvonnes sant af Tairkes sutour d'or-
dnateurs, Los youx mvés sur Sewr éoran et la main
hésitante, efes semblent totalement desarmées ot
paraiysdes devant ces machines yussl étrangeres pour
elles, qu'elles nous sant familires. Touses écoutent
attentivernent bes coranis s bérivoles priwnts s
place.
C'estle cas de Laurent, 62 ans, agent de sécuraé < Jr
nevak pratgaeceent Jamals sue o sot ee ganed |y val, e
M eas pardu Jarive 3 pelee 3 utilior we macawr de
recharghe, o'ovs intie de voas parker de dédaardhes adani-
nistratives Sar lor consall &'un ami, j'oi déeidd de my
metere, sts gaoV je vais deveniv de malss en metns suto-
Ao » Comme Lawrens, |k s0n des milllers & souffric
d'enhsion mandrigae. Selon les demiers dhffres due
Cridoc, prés do 20 % des Frangais rencontrent des
difficultés avec internet, tandis gue 12 % affirment

22 Uran Sockha Al 2016 WU2E

wdure jamads alés sur ke web. Des
4 50 % s'agasant des persannes en
rité. Emmalis Connect intervient deguas
fourner & toutes ces personnes un
mumeérique. « Ls plapart de celles gar nos
sentanensdes par fes raval\ours somous gu |
quotidien Lesr absonce de alinse de Jowes
et s baar roate tostes sortes dabstocks gu
der fear rolonté de s modrer Connest secharche
quand o A 5311 par 3¢ servie d ‘ane buite mob ?
accéder A uee 2l 0athon tu SaNT Jes INpIts et
S0 pas 5¢ conoecter ) Lowr saatian Sapperanis & av e
1oble handicsp secial », raconte Sophie Delile, une &
swlariées de Fassecation, Une fracture qui Oewees
prandm de plus en plas d amplecr su Gl du processes
de dématérisleation des services publics « Lo srwe
&'actvied miest A pls Aspenile en verniae pogwr, e
vieedra bz toralied ses alocations chémsge, puis ke £S48
sock. L'accempapmement 425 pesssnnss s plus fragves
sue nawlel sachenfogies ist de plas eo plhes wpent %o
pas couraes 3 (o catasiraphe a,

Accompagnement numérique

L'actico d'Emmals Connect consiste donc 2 fare du

oumirique un Sevier dinsertion, en permettant que
S ETRORTIES ALTOIMPARTHNS piEavant se dervie de leur

matérel de manitre tout 3 fart autcoome. Au-dela de
Faccompagnement chissigae que Fassockstion offre s
quotkden, en fournbssant du masériel accesuble 3 tous
ot e peodiguant des consels persannalisés, celle o
arganss des stefion thématiques. On y apprend les
rac ments dha traitement de texte, les pestes de bases
de la maintenance, le maniement d'un smartphone
ou encore la nardgation sur le web. Une occasion de
retrouver wne certaing normalité. En 2014, Fassoca-
tion 4 tervie d'évalumr Vimgact social de son action
sur les 18 000 personnes qu'ele sccompagne depuis

l
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2013 au travers de ses hus points d'accueli en France

Les Bénéficiaires interrogés ont rappédé que I'accom

pogramaent leur avait permis d'étre phes autonomes,
de 10 senti tdpnds dars L s00éee, de sinsdrar sur le
marché du travwl et d'amélocer lews situation econo-
ique en apprenaat & mieux maitriser leur budget
mevdrigue. Mak par-dessus tout, i ont sculigné que
T maitnse de tous ces nouveaux outils bewr a permis
de recréer dis lien sedal, que ce soit avec beurs amis
ou avec bour famille, gui se situe parfors loin deux
w L'enfer c'ost los sutres écrivait Sartre. Je sus Intk
mement convainou que et le contraire. L'enfer Cest
dtre sai-mdme coupd des autres », affamait TADDE
Plerme. A sa manitee done, Emmaus Connect contri-
bue chague année & sortir des milliers de persannes

de l'ender de I'isolemant numérique.. «

Emmais Comnect vient de
réakiser une étude sur la place du
numérique dans I'action sociale,
tant du point de vue des profes-
- monnels quo dos bénévoles.
Margault Phékp, sa directrice
acjointe, revient sur les modali-

%5 ot las résultats de oo travail

- aulong cowrs.

Union Sociale ;
Dans quel
comMexte s'insort
votre damidre
dhuche 7

Margault Phélip :
L'idée était d’avolr
e vidon prdcae ces
numérques des professicnnels et
oles de l"action soclle. Fs'agtsait
ndre en quoi le rumérique peut
Wrertion des puslics qul accom-
man dgalement de comprendme
et profeaonneds se sitoent dans
de demwisrialasbon aosantes
publicy

LhOdoioGe DOUr menes
3

Antoine Janbon

s d'action sociale, v

MP : Cette &tude a éte monde par wn
antrapaiogue. Ble comprend wre partie
quantitative gui NS 3 pemis G réafiser
un certain neembre che statistiques sur le
sujec. Nous awors emite opdnd des entre-
teres pha quaktatify, menés 3 fa fols avec
des professionnets de terrain et des cadres
Les champs visés Staient ooux de Nrsertion,
de 'azcompagnement ghobal, du logement.
Lus actaurs intirropds Stant pardos du
secteur publc, parfois du sectawr sac-
ciaté, en miieu urbain et en milieu rurd,

US : Quels somt vos principaux
constuts 7

NP 2 Le premiar comatad et e bes profes-
sonnels de action wocishe se rendert
compte du positif qae le numérique peut
avoir powr le parcours d'insartion des
personees. Aujourd'hul, une persenme
CONPWCLE, ' Q8L UNe PErSONNe qui #34
plus mstaname, done moins en dermande
d'2ccompagnement, <o gl va fimalemera
leérer un temps précicux powr les profes
somnels. Malgré osfa, I n'y a pas de pratiques
unifides en la matkre. Chague actewr va
done dévdfopper une maniine de fine on
fonction de sis appdtencs persannedles
paur l'cutil informatiquee. I existe donc

une fracture entre bes jeunes, 3 'sive avec
cus NeUW M outds et bes anciens, moins
Farmiliers du rerndricpee o cragnant gue
ces outils viennent concurrencr s rela-
tion humaine. Nous avons également
maté e décalage entre bes cadres, qui
vartent ey mixites du numidrique tout
en soulignant que les salariés ne sont pas
préss, et bes professionnels, ouverts a
toutes ot dvolutions en rappelang k2 nume-
rique oe fait pas partie de lews métiers
etqu'ls ne sont pas Squipes pour stteindee
cet obyectif. |l faut donc soulignes une
absence de politique en b matiére Cetre
dtude montre égalerment que la fracture
murrdnique eat ressentie de maniine foete
par ley peafessionrels qui pasent de phs
en plus de temps & offrir une assetance
technigue & des personnes qui ne savent
g se e brouller avec ces nouveau outls.
Prics dn 75 % de onux daws cn cas fene d
la phice des personnes accompagnées,
par mangue ée temps. |l y a denc une
viaie ndoessité pour les professionnels
d'Etre foremids pour apprendee & détecter
les failles de certaines persomnes et de
pouvoir les orientes Le numéncgue doit
fadre partic intégrame des pelitigues d'ac-
ton sociale, Cevt une urgunce. «

L Socei Avril 2008

0 Wern ! Le Nose
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Iinclusion

. Action sociale et
J - numMmerigue : rurgence
d’un rapprochement

numeérique

Si I'usage des outils numériques fair désormais partie
mtégrante des pratuques professionnelles des intervenants
sociaux, aucune réflexion globale n'accompagne cette

de saketions pour menre fe nusdeiquo
du service de Ninseroos sociale en mals-
Bsant bes travalliours socim, Jes acoours

sumes sans dipdime, ménages 2

bas rovemus, parscanes hand-

capées o dgées.,, mx milkoas de
personnes coesuleriien précarid socalke
et poécaciné numénque en France, sclon
Emmaiis Connect. Aloes que S ourils
fuasdzigecs wat devenus lncoenourm-
Bles pour sccéder ayx wervices publics et
prives, momver un emploi ou se formes,
ur phace et e tdde au e du ravail
social rovtent s peu inreeropds, D'od
Pimérds de Mvnde commandés par '
soclation Emuttags Connect (1) e dare
les grandes lggnes oot 66 prisentées
be 30 mass, lors d'wne josmie ompanisée
par & misson d'anlmaton serrtociake
et peclsscnnedle du pdle « solidarios »
{MATPPS) du conesl déparremental de
Seine-Saime-Denks {2}, Cet éeat des heax
dieeram noumir atikesoens b niflexion sor
le mumeriqoe qu's promis d'esgager le
gouvernement dans le cadee du « plan
d'acion lmserminitiried en faveos du tes-
vail soctal e du développement social «
[vour encadré, page 29),

Réalinée de févnier 4 mai 2015 par
I'sathropologne Yves-Macke Davencl,
l'étude s'est appuyde sur une trentaine
Fentreviens lndividues ot colloctifs aver
des rovponsables de strectures ot des
sAcrvenants sockux (3 Bordesux, a
Marvejols, & Mende, a Pacls o1 & Saie-
Denis), quatre groupes de discussion
avec des professionscls do stacurs e
des erucrures vands |4 Lifle, 3 Lyon, &
Maosille o 4 Saie Denss) of dey ren-

SONUN AV S0Pt animateirs sk aoenrs
de refals services poblics [3) situés en
Lozére. Au voeal, peis d'une cenzaine de
persannes oo ¢ indermopies sar leurs
wagey professionnels da meminique e
sur leur regard sur Paccompagsement
des sagees sux techmologies de Moo
mation et de & communication. En
paraliole, m qoesticenses graminatif a
et diffond par Je biais ds partenaines
d'Emmaiiy Counect, de I'Unian natio-
nale des centres commmauyx daction
sociale (Unccas) &t des Achusiuds soviales
Bolxdomedaires, qui a pensis d'exploiner
pees e SO0 répoases.

FORMER LES USAGERS

Uéande met 3 |z fois Paccent sur les
potcncialieds do suménique dans Je sec-
o social et sur Jes risques d'exclusion
sociale et de poa-recours s droits 1ids
A e= non~fquipement ou A une non-
maitrise, Focaliste sur les champs de
l'acton seciak qui concement le pablic
accompegné par Essmaie Connect (ke
budget, Pocots sax deoirs, I'insertion
man-pralessonnele, le logement, |6
bergesess d'umgence ex Paccest pomc-
roel), elle met an jour <des tomdonces 3
{'écheile mationatle » qui « pronent sersir
de bgnes dvoctnices pour sider 3 salsty
lex exvevac ol mwmndeiguas av sein de lac
toon sovsale », En idennifisat les heviers
d'acton et bes blocages, cet éuur des Jioex
n'est pas seulement exploratoies, 8 o

veut le polac de départ chr dévdloppement

b ] I ACTLMLITES SOCIALES HEBCONARARES

2 : < Ay numraque ot les opératenrs de services
evolguon. Afin de ne pas !alsscr sur Je bord de la route Jes F.,hn;'.,.,c?::fndg répondee i « s
publics déconnectés, une érude d’Emmaiis Connect invite aewse nézexitd e formation de mas
le sectenr social et les acteurs du numérique 3 coopérer, des wsagers aupund Tt décommectés ».
Lttude met d'sboed en évidence ['uti-

toertion dw mamécigue dans bes peaciques

peofesssonnelles des incervesants
sociaux depuis woe dicaime d'anndes
« Awpowerd"baed, plus aucees trmsallevr
soceal me powt trosadler xawe seaitriser
A minima les oniils formastigurs ot
Inreraes, » De fair, 83 5 des eépoedants
AU qustinessaine considerent qulanemet
ost indispensable dans feur eravail, « La
grands majorité des intervenants

AVRE 2006 — X" 2954
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sovacs interogés g wve rivile ygpéience o L probiématique numérique demeure encore
03 SENN0es mm

EempHler fear boite &owtit profession aujourd’hul le parent pauvre des politiques

selle. » Cette péoftranmn et toutefols d'établissements au sein de ['action soclale »

faioe de manlére proprossive ot baégale |

alos que ks asastanty socuux do centre
d'action sociale de la ville de Paris
(CASVI) dspooent dun codmasenr peo-
fessioanel depuis une qumasine d'an-
nies, certais profesionnels du consed

eux, aux echasges Slectroniques aves
les napeny,

14 navere Je |2 serctuee a dgaloment
wee incidence sue les prangoes @ les

l'acoompagnement des démarches des
wsgens (secherche demplhod, kogement..
plagane les cravwileurs sociamx en pre-
mitee igme.

depariemental de Loxioe n'ont £16 &g 2550CHITINNY CONSTUESS UNigeement Dlspstragion de ce mangae d niflexoa
pés gaen 2014, de bénrvolkes, compre tenu de b faiblesse  ghobale : Vabsence pénfralisée de pro-

de houes suoyens, s peSaccapent peu de ciduse symématique et uniformisie de
GAIN DE TEMPS nusstcigee. Quant aex institotions  désection des besolns mamiéziques des

Diressant ['mvenisine des pomts posl-
ifs lifs & la percde du numéngque dans
Je sacteur social, I'Stnde rebive qu's luter-

publiques, elles dotvent composer aved
des comerainses juribques of cepania-
tionnedfes qui restrognest ks usages
mmrigees - ootamment boesque bes

usagers. 5i 78 % des répondants esth
mont #re en mesure & Jérecrer les
difhiculiés de leur public en ka matine,
15 % disent b faiee difficlement. <1

Aémsarohes ot donme gccds & des serios imesvenants sociaex woot pos Je drose  s'apit dle prtiqees indisvduelles, ancuy
AT £F soednrs, smatontut alest  de donner Jeee advesse Electromqos pear Imeryemand sockil w'dsngunt de pro-
le guondien des professionmels of des Fresicmnedle Gux mvagres, qui sast Invints tocole ellon de questionnaire systé-
wiagers ». Peincipal atout : le gain de A weiiser une adrese ginéelqee moins matigue de ditrctiver. » Certe domiire
vermp. « Her exewgple, guand U mangee  adaptie aax échasges sumis. se fair « @ fa disenition dw el
e drtestanion CAF daes wn dosaer, v Le constat et ssas appel (alors qu'elie social e foncrion dos proflfmatiques
Fimprime, co qui foate des allers-retosrs o5t devermse inccarcurnable, < probld.  shordifes awwe Vweager dans le cadre
i hs CAF pour les wsagere », mogne  matigne nnmidrigue demesrs encove  des emtratiens x
e conseilire en Sconcome sociale et sajound hul fo parent pawive des pol- Lenguéte sculigne sgalement le sous
familisle dhu centre communal d'acoiom  tiguees " Bxsmenats aw s de Vaction Squipemens dis soucaces |« 560U
woctale {CCAS) de Saint-Denis, socialos. Lo reanérique < w'es pas ke st cees rossowenies somt saqourd Bl Lar-
Si be pemmérique s'cst immiscé cans prvnritaine » waoegand dex besolns vitas gement taformanséer, il subsiste cepen-
la relation wager cravailleus soclal, « i |5 mowseras, e g, s vidl), Conskiénd danr des profiliaee & Spaipenment dans
derenre cependant sx caedl el ve swp- cone difficle 2 appe¢hender, d aproesit cevtames d'antre olfes, gue co wist &N
plée pos & Cimpemsction, nuance ['éude. sealement a coep par coup ascomes de  formes de mombre dorginstesrs mis 4
Cola ¢ mmanifesds aneamment e e faur
qwe bors des entretiens, 'ordisates, s'd
T o i
cut reldgud aw secomd plan, comume un
outil support pour effeciner wme i aplsn daction dos permonced 08 petvenk 6N faveur o (oot du
socberce o commuliér asec Msmper sow Intarmirisiersd @ faseur W risgue de froctum FunAnGuD aJ trava soce's
expvrce pessiomned s tel ox ol site O b Socid oundriguee, a0 sous TGk de
wintratdf. » 11 existe sussl des 6carts o U veiopreTrt Socois. Panmi ks mMisures aenoncikes, TAgencn de nuMancue
m&mhmwmm roncks puidic en octobee (1, 0 splance oy echantie” pnhﬁnmbcoml
ton des champs d'sccompagnemant Fropose 00 davelapper 0 o G LVOVe s inketreinistenied du travoll
mps P © les usages ot PATIUGS el foCiRes |0 trveed sociph. «Apnds avolr mene
» Selon gue linderaction est ruTBg ST 005 DACfOSSDnTats G DE  Encht EAUSRGS Mo Dour
owe saivie daey A diurde, fes opportumids s imervenants sacki recusilant GuUne seule fols  QuN & numenigue SOt ons
r o les modabisds d'wtilization du mamé  Neenmairs, la réflesion ne J6s infommations recptes o compds ds ie cackw
rique Irient assez fortement. s Sans  Oevesk éarw lancée guuoe pour loumere d6G dioils  divs “eats péndemar o 2ovad
mpcir.ammbhlmmm fos e Consell ntorminbterial o0 be LW 005 DONEGIres. S000F, VON G HOUS ovens
i ‘dtl'inmﬁnnpul'udvii‘mo du travedl sockal (g prencen L plan anvisage die andwechss €5t L prevTser
| - . ¥ s waste du Consel| supdeieur  de renforcer b farmation i LS sTOstatsarty,
nomique et do logemest < qui pat o, travel! socel) stk dem SraafiaLrs sociyice aly  astime Mawgaut Pheiio
quent un accompagneinent individeals 5 resue ow i mission de usages dhu numaricue (). dmetrico adonte
daos la durie ot Jans dos domaines of  peguration oe s e m-vmuo:hm:m dEmmals Casnect *
la démarérialisation st §a plos avan-  Evigiie cfrcutils numdnigues
ck--qwnmpoariaw:iwl'h- Cbpsetf du Qouvernement : optoniy D\ Al 390 de 61135,
clwsion mumdrigue . Ah‘q“'&ﬂi DO au ProlisSIoNTos acoi e oot ef o B'wm*fm“
OO S0 COVEITI S Tee (a00ompasTIITIent B
les autres secxenss, bes entretiens ea pré- Sumin  SOCk (e O DA & reesicipa, o ™
sentic,le s6liphonc et W CHUMIEC TEMEN!  of o fovadier IO G scukiwis intevmcti™ en 7 O e Y
prvilégiés |4), oo professionnels oot g0 sseaus mais assi dgna)e. Lorsembie sedo _wm.
recours, pour plus de la moité &'entre wrenrew b CONGY gy 0 SOSIe B LN w250 JECHON  ur la coppwiens kit
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« Seuls 14 % des répondants au questionnaire
en ligne déclarent avoir déjs eu une formation
au numérique dans le cadre professionnel »

{9 digpositice dis professionna’s ou o an-
cienneté dvs LQUDeRTORTS, ¢

Exds, I"absence de formation des
Mrerverants sociaws ress us peobime
ceneral. Non seuleraont L formasion imi-
tale des futurs ravasllewrs wciaax
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Ressources pour actifs connectés par REGIONSJOB e Rozenn Perrichot

WETECHCARE, LA START-UP SOCIALE D’EMMAUS POUR FAIRE DU NUMERIQUE UN
LEVIER D’INSERTION POUR TOUS

En France, 1 Francais sur 5 est déeconnecte. Pourtant, Internet est devenu une necessite
au guotidien, notamment dans la recherche d'emploi ou I'acces aux services
administratifs. Pour faire monter ces personnes en competences numerigues, Emmaiis
Connect lance WeTechCare.

1 million de bénéficiaires d'ici 2020

WeTechCare est une startup sociale qui place le numéerique au service des personnes qui
en ont le plus besoin. Aujourd’hui, Internet est devenu le principal canal d'accés ala
citoyennete et offre d'innombrables opportunités : trouver un emploi, se déplacer, se
soigner, s'informer, dialoguer, se divertir, acheter malin... 5 millicns de perscnnes restent
encore en difficulté et déconnectées. L'objectif de WeTechCare : leur garantir une plus
grande autonomie vis-a-vis de ces outils numeériques, via une plateforme d’'apprentissage
iBagage Mumerigue Minimum) et une plateforme dediee a 'insertion (CLICNJOB). La
startup collabore avec les entreprises, les institutions locales et nationales, les opérateurs
de la protection sociale et I'action sociale. De nombreux partenaires ont rejoint la cause
defendue par Emmaiis, notamment Google.org et [a fondation SFR.

Une campagne #WeTechCare sur Thunderclap

Four sensibiliser le plus grand nombre a ce projet et ses enjeux, Emmaiis Connect lance
une campagne Thunderclap (une plateforme de crowdspeaking) pour une communication
collaborative. Chacun peut soutenir le projet en partageant le message « Avec
#WeTechCare, faisons du numeérique une chance pour 1 million de personnes en France
en 5 ans.» sur Facebook, Twitter ou encore Tumblr. Il est egalement possible de
personnaliser ce message.
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Ensemble #WeTechCare
by Emmaiis Connect category: Couse
SOUTIENS

“Avec #WeTechCare, faisons du numérique 156 of 150
une chance pour 1 million de personnes en PORTEE SOCILE
France en 5 ans. 1 293'432
‘ DUREE RESTANTE
i Emmads Comnect v 5]0““

ot T 0PN

Ce message sera publié par tous le 13 avril a 18h30. Parmi les soutiens de poids, on
retrouve Google en France, L' Atelier Numeérique et Krowdster. N'hésitez pas a soutenir le

projet vous aussi!
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LE NUMERIQUE PUBLIC : CACHE-SEXE DU DENI DES DROITS OU LEVIER DE SOLIDARITE ?

Au registre des bonnes

b o . nouvelles, plusieurs
s e = " Tamy ‘ initiatives qui cherchent a
encourager les usages du
numeérique par le plus
grand nombre voient le
jour ces dernieres
semaines. L'AFNIC,
I'association francaise qui
gere les noms de domaine
en .fr, forte des revenus
générés par leur
commercialisation, a créé
fin 2015 « La Fondation
Afnic pour la Solidarité
Numeérigue »-— et son
premier appel a projets
vient d’étre publié.
Emmaus Connect, qui
depuis 2013 ceuvre a
I'inclusion numérique des
plus fragiles, lance avec
I'association « WeTechCare » et le soutien de Google, une nouvelle initiative particulierement ambitieuse : « former
1 million de personnes au numeérique en 5 ans ». De son coté, la Fondation Orange [1] met fortement I’accent
depuis quelques années sur I'éducation au numérique, mobilisant ses salariés retraités ou encore actifs pour
accompagner la montée en compétences des oubliés du numérique, en France comme a |'international,

Un besoin permanent de médiations numériques

Toutes ces initiatives de médiations numeériques, et il en existe certainement d'autres qui nous échappent, ne

peuvent que réjouir ceux qui appellent a ce que le numeérique ne soit pas un facteur d’exclusion sociale
supplémentaire [2] et plaident pour que la montée en compétences nécessaire a la maitrise du numeérigue ne soit
pas considérée comme une question du 20éme siécle, au prétexte que les taux d'éguipements et de connexion
depassent les 80%, mais soutiennent qu'elle est d'une actualité durable.

En 2013, alors que nous étions tous les deux membres du Conseil national du numérigue, nous avions contribué au
rapport « Citoyens d'une societé numeérique, acces, littératie, mediations pouvoir d'agir, pour une nouvelle
politigue d'inclusion numeérigue ». Avec d'autres, nous y soulignions a I'époque que I'innovation technologique ne
cesse de se poursuivre, appelant en permanence une montée en compétence de chacun des utilisateurs, avec a
chaque fois le risque qu'une partie de la population et pas n'importe laguelle - celle dont le capital cognitif, social
et économigue est moindre - reste & "écart de ces apprentissages. Avec le développement entre autres des
services dématérialisés, des formations en ligne, des usages professionnels des outils collaboratifs, de la
téléemédecine..., cette affirmation demeure plus que jamais d'actualité. Aussi la multiplication des initiatives telles
que celles que nous venons de citer ne peut qu'aller dans le bon sens.

Des politiques publiques illisibles, voire contre-productives

Mais nous sommes egalement frappés par la concomitance de cette montée en initiatives financées sur fonds
privés et les contradictions qui traversent simultanément les politiques du secteur public en la matiére. Qu'il
s'agisse d'associations obligees de se tourner vers des financements privés ou initiatives portées par des
fondations d'entreprise, dans les deux cas, c'est le signe d'un désengagement des services publics et d'une
absence de politique publique globale sur le sujet.
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Coté gouvernement, le projet de loi numérigue, qui est actuellement soumis a I'examen du Sénat apres une
adoption en premiére lecture a I’Assemblée nationale, invite explicitement dans son article 35 les acteurs
territoriaux a établir une stratégie de développement des usages et des services numériques incluant une offre de
services en matiere de médiation numérigue. Bien que non contraignant, ce texte est un marqueur fort : c’est la
premiére fois qu'il est clairement indiqué que les stratégies territoriales en matiére de numérique doivent dépasser
la question des infrastructures.

Le paradoxe, c’est que ce texte parait au moment ou des collectivités territoriales se désengagent du soutien aux 5
000 EPN - espaces publics numeériques - et autres lieux de médiations numériques qui depuis pres de 20 ans
portent avec persévérance les actions d’accompagnement sur tout le territoire. Ils ne cessent de réinventer leurs
pratiques, de s'adapter 3 de nouveaux publics dont les besoins évoluent au fur et 4 mesure gue les oufils et les
pratiques sociales se transforment, avec une dimension sociale qui se renforce lorsque le passage par le
numérigue est devenu incontournable comme pour la recherche d’emploi [2]. Ces lieux s'inventent au fur et &
mesure du développement des technologies et des usages. Ce sont aussi maintenant des fablabs (laboratoires de
fabrication numérigque), des espaces de co-working, devenant des tiers lieux ol se croisent des publics socialement
et culturellement hétérogénes, de la personne a la recherche d'un emploi  I'artisan dessinant un prototype, en
passant par la personne qui souffre d'illettrisme numeérique. Pour autant, ils demeurent encore trop souvent le
parent pauvre des politiqgues numériques, par comparaison avec les investissements publics massifs dans les
infrastructures, quand ils ne voient pas purement et simplement leurs crédits coupés ou réduits drastiquement. Il y
a quelques jours, AlyetteG nous alertait sur ce site méme des réductions budgétaires que vont subir les EPN de
Paris. Certes les EPN ne sont pas les seuls a subir les coupes sombres des budgets des collectivités territoriales,
mais s'ils sont plus rapidement sacrifiés que d’autres lignes budgétaires, c’'est qu'ils sont le plus souvent percus
par les élus comme un colt, alors que des personnes en capacité de se servir des outils numérigues représente en
réalité un gain pour la collectivité, comme le plaide Béatrice David en s’appuyant sur une &tude britannique. Qutre
la dimension inclusive, les EPN et lieux de médiations sont aussi des espaces qui favorisent I'innovation sociale et
la créativité. C'est par exemple le cas de toutes ces innovations de service dans les bibliothéques qui prennent en
compte de nouvelles formes d'accés a la culture ou des ces tiers lieux espaces de travail qui accompagnent les
entrepreneurs de I'économie sociale et solidaire, du logiciel libre ou du développement durable.

Quand le déni de droit se cache dans le numérique

Au-dela d'une certaine incompréhension des innovations sociales permises par ces lieux, et de leur fonction
d'encapacitation, pour certaines administrations, le numeérigue est malheureusement utilisé comme un outil pour
limiter I'accés aux droits. Un rapport de la CIMADE paru en mars dernier, infitulé trés justement « A guichets
fermés » décrit la maniére dont, depuis 2012, la dématérialisation des procédures administratives pour la demande
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initiale ou de renouvellement de carte de séjour ne peut se faire que sur internet, privant de leurs droits des
millions de personnes étrangeres. « Faute d’acces a internet, de familiarité avec cet outil, de possession d’une
adresse email et du matériel nécessaire pour imprimer la convocation », sans parler de I'obstacle de la langue,
nombre d'étrangers sont incapables d’effectuer la démarche. Quant a la ligne téléphonique pour une prise de
rendez-vous, le plus souvent elle ne fonctionne pas comme le démontre I’association qui a développé un logiciel
qui appelle toutes les heures les préfectures pour prendre des rendez-vous, un téléphone qui le plus souvent ne
décroche pas.

Finalement, on peut Iégitimement se demander si une partie des acteurs publics ne se satisfait pas d’une prise en
main des médiations numériques par les fondations et associations financées par I’économie numérique. Un tel
abandon serait doublement dommageable : d'abord parce que ces initiatives ne suffisent pas quantitativement a la
tache - il y a encore 20 % de la population qui ne connait pas les usages élémentaires - ; ensuite parce qu‘il est
indispensable qu'a coté de la formation aux usages élémentaires, les lieux de médiations deviennent aussi des
lieux d’acces aux droits et de construction d’une citoyenneté numeérique a part entiere. Prenons ici trois exemples :

= Alors que de plus en plus de villes pretendent introduire des dispositifs consultatifs dans leur
fonctionnement en s’appuyant sur le numeérique, les lieux de médiation numérique peuvent devenir un
formidable lieu d'interface entre le débat public en présentiel et |a participation en ligne, favorisant ainsi
des contributions qui ne soient pas I'apanage d'une classe a fort capital culturel.

= Lorsgue les territoires ruraux souffrent de leur isolement, I'ouverture d'espaces de travail partagés tel ceux
initiés par “mon autre bureau” au pays de Redon est un moyen de faire vivre un territoire.

= Lorsgue de multiples initiatives locales contribuent a I'éclosion de formes d'échanges contributifs, de
productions de communs, les médiations numériques sont un outil qui renforce le pouvoir d'agir et le travail
en réseau a condition que des ateliers, des formations, des accompagnement soient possibles.

Il est urgent qu'au moment ol beaucoup parlent de transition numérigue, les médiations numérigues soient prises
en compte comme un enjeu du développement local. Au croisement des politiques d’inclusion, de I'innovation
sociale et d’une société ouverte, les médiations numérigues sont une richesse trop souvent méconnue des
territoires et des services publics qui sy impliquent. Comme d'autres politiques : les PTCE, les labels French Tech,
les réseaux d'éducation populaire ou du développement durable, ces médiations ont besoins d'étre mises en
réseau et animées a I'échelle locale et régionale.

C'est en s'appuyant sur ces réseaux que nous pourrons faire vivre un service public qui inclut, une société plus
solidaire, attentive a la créativité et a I'émergence des communs.



LANCEMENT WE/ECHCARE

‘ WWW I 13/04/2016
v Repris de : VECAM

Le numérique public : cache-sexe du déni des droits ou levier
de solidarité ?

Plus que jamais un enjeu majeur, la médiation
numeérique sous toutes ses formes doit étre
prise en main par les acteurs publics.

Valérie Peugeot et Michel Briand,
membres de Vecam

Au registre des bonnes nouvelles, plusieurs initiatives qui cherchent a encourager les
usages du numérique par le plus grand nombre voient le jour ces derniéres semaines.
L'AFNIC, I'association francaise qui gére les noms de domaine en .fr, forte des revenus
générés par leur commercialisation, a créé fin 2015 « La Fondation Afnic pour la Solidarité
Numeérique »— et son premier appel a projets vient d'étre publié. Emmaiis Connect, qui
depuis 2013 ceuvre a l'inclusion numérique des plus fragiles, lance avec l'association

« WeTechCare » et le soutien de Google, une nouvelle initiative particulierement
ambitieuse : « former 1 million de personnes au numérique en 5 ans ». De son c6té, la

Fondation Drange'-":' met fortement l'accent depuis quelgues années sur I'éducation au
numérique, mobilisant ses salariés retraités ou encore actifs pour accompagner la montée

en compétences des oubliés du numérique, en France comme a l'international.

Un besoin permanent

Toutes ces initiatives de médiations numeériques, et il en existe certainement d'autres qui
nous échappent, ne peuvent que réjouir ceux qui appellent a ce que le numeérique ne soit
pas un facteur d'exclusion sociale supplémentaire'-gj' et plaident pour gue la montée en

compétence nécessaire a la maitrise du numérigue ne soit pas considérée comme une
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question du 20°Me gigcle, au prétexte que les taux d'équipements et de connexion

dépassent les B0%, mais soutiennent gu'elle est d'une actualité durable.

En 2013, alors que nous étions tous les deux membres du Conseil national du numeérique,
nous avions contribué au rapport « Citoyens d'une société numeérique, accés, littératie,
médiations pouvoir d'agir, pour une nouvelle politique d'inclusion numérique », Avec
d'autres, nous y soulignions & I'époque que l'innovation technologique ne cesse de se
poursuivre, appelant en permanence une montée en compétence de chacun des
utilisateurs, avec a chaque fois le risque qu'une partie de la population et pas n'importe
laguelle — celle dont le capital cognitif, social et économigue est moindre - reste a I'écart

de ces apprentissages.

Avec le développement entre autres des services dématérialisés, des formations en ligne,
des usages professionnels des outils collaboratifs, de la télémédecine. ., cette
affirmation demeure plus que jamais d'actualité. Aussi la multiplication des initiatives

telles que celles que nous venons de citer ne peut qu'aller dans le bon sens.

Des politiques publiques illisibles, voire contre-productives

Mais nous sommes également frappés par la concomitance de cette montée en initiatives
financées sur fonds privés et les contradictions qui traversent simultanément les
politiques du secteur public en la matiére. Qu'il s'agisse d'associations obligées de se
tourner vers des financements privés ou initiatives portées par des fondations
d'entreprise, dans les deux cas, c'est le signe d'un désengagement des services publics et

d'une absence de politique publique globale sur le sujet.

Coté gouvernement, le projet de loi numeérique, qui est actuellement soumis a I'examen du
Sénat aprés une adoption en premiére lecture a I'Assemblée nationale, invite explicitement
dans son article 35 les acteurs territoriaux a établir une stratégie de développement des
usages et des services numériques incluant une offre de services en matiére de médiation
numeérique. Bien que non contraignant, ce texte est un marqueur fort : c'est la premiére
fois gu'il est clairement indigué que les stratégies territoriales en matiére de numérique

doivent dépasser la question des infrastructures.
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Les jeux en réseau du mercredi — Gouesnou, CC by sa.

Le paradoxe, c'est que ce texte parait au moment ou des collectivités territoriales se
désengagent du soutien aux 5000 EPN — espaces publics numériques — et autres lieux de
médiations numériques qui depuis prés de 20 ans portent avec persévérance les actions
d’accompagnement sur tout le territoire. lls ne cessent de réinventer leurs pratiques, de

s'adapter a de nouveaux publics dont les besoins évoluent au fur et a mesure que les
outils et les pratiques sociales se transforment, avec une dimension sociale qui se

renforce lorsque le passage par le numérique est devenu incontournable comme pour la

recherche d'emploi[3}.

Ces lieux s'inventent au fur et 8 mesure du développement des technologies et des
usages. Ce sont aussi maintenant des fablabs (laboratoires de fabrication numérique),
des espaces de co-working, devenant des tiers-lieux ol se croisent des publics
socialement et culturellement hétérogénes, de la perscnne a la recherche d'un emploi a

I'artisan dessinant un prototype, en passant par la personne qui souffre d'illettrisme
numerigue.

Pour autant, ils demeurent encore trop souvent le parent pauvre des politiques

numeéeriques, par comparaison avec les investissements publics massifs dans les
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infrastructures, quand ils ne voient pas purement et simplement leurs crédits coupés ou
réduits drastiqguement. Il y a quelques jours, AlyetteG nous alertait des réductions
budgétaires que vont subir les EPN de Paris. Certes les EPN ne sont pas les seuls a subir
les coupes sombres des budgets des collectivités territoriales, mais s'ils sont plus
rapidement sacrifiés gue d'autres lignes budgétaires, c'est qu'ils sont le plus souvent
percus par les élus comme un colt, alors que des personnes en capacité de se servir des
outils numérigues représente en réalité un gain pour la collectivité, comme le plaide
Béatrice David en s'appuyant sur une étude britannique.

Qutre la dimension inclusive, les EPN et lieux de médiations sont aussi des espaces qui
favorisent l'innovation sociale et la créativité. C'est par exemple le cas de toutes ces
innovations de service dans les bibliothéques qui prennent en compte de nouvelles

formes d'accés & la culture ou des ces tiers-lieux espaces de travail qui accompagnent les
entrepreneurs de I'économie sociale et solidaire, du logiciel libre ou du développement

durable.

Au-delad d'une certaine incompréhension des innovations sociales permises par ces lieux,
et de leur fonction d'encapacitation, pour certaines administrations, le numérique est
malheureusement utilisé comme un outil pour limiter I'accés aux droits. Un rapport de la
CIMADE paru en mars dernier, intitulé trés justement « A guichets fermés » décrit la
maniére dont, depuis 2012, la dématérialisation des procédures administratives pour la
demande initiale ou de renouvellement de carte de séjour ne peut se faire gue sur Internet,
privant de leurs droits des millions de personnes étrangéres. « Faute d'accés a internet, de
familiarité avec cet outil, de possession d'une adresse email et du matériel nécessaire
pour imprimer la convocation », sans parler de l'obstacle de la langue, nombre d'étrangers
sont incapables d'effectuer la démarche. Quant a la ligne téléphonique pour une prise de
rendez-vous, le plus souvent elle ne fonctionne pas comme le démontre 'association qui a
développé un logiciel qui appelle toutes les heures les préfectures pour prendre des

rendez-vous, un téléphone quile plus souvent ne décroche pas.
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Citoyenneté

Finalement, on peut légitimement se demander si une partie des acteurs publics ne se
satisfait pas d'une prise en main des médiations numériques par les fondations et
associations financées par I'économie numérique. Un tel abandon serait doublement
dommageable : d'abord parce que ces initiatives ne suffisent pas quantitativement a la

tache — il y a encore 20 % de la population qui ne connait pas les usages élémentaires — ;
ensuite parce gu'il est indispensable qu'a cété de la formation aux usages élémentaires,

les lieux de médiations deviennent aussi des lieux d'accés aux droits et de construction

d'une citoyenneté numérique a part entiére. Prenons ici trois exemples :

» Alors que de plus en plus de villes prétendent introduire des dispositifs
consultatifs dans leur fonctionnement en s'appuyant sur le numeérique, les lieux de
médiation numérique peuvent devenir un formidable lieu d'interface entre le débat
public en présentiel et la participation en ligne, favorisant ainsi des contributions
qui ne soient pas I'apanage d'une classe & fort capital culturel.

* Lorsque les territoires ruraux souffrent de leur isolement, I'ouverture d'espaces
de travail partagés tel ceux initiés par “mon autre bureau” au pays de Redon est un
moyen de faire vivre un territoire.

* |orsque de multiples initiatives locales contribuent a I'éclosion de formes
d'échanges contributifs, de productions de communs, les médiations numériques
sont un outil qui renforce le pouvoir d'agir et le travail en réseau a condition que

des ateliers, des formations, des accompagnement soient possibles.
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Il est urgent qu'au moment ol beaucoup parlent de transition numérique, les médiations
numeéeriques soient prises en compte comme un enjeu du développement local. Au
croisement des politiques d'inclusion, de l'innovation sociale et d'une société ouverte, les
médiations numériques sont une richesse trop souvent méconnue des territoires et des

services publics qui s'y impliquent. Comme d'autres politiques : les PTCE, les labels

French Tech, les réseaux d'éducation populaire ou du développement durable, ces

médiations ont besoins d'étre mises en réseau et animées a I'échelle locale et régionale.

C'est en s'appuyant sur ces réseaux que nous pourrons faire vivre un service public qui

inclut, une société plus solidaire, attentive & la créativité et & I'émergence des communs.

Article sous licence Creative Commons by-sa initialement publié sur le site de Vecam
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Grégory Rozieres

WeTechCare, la "start-up sociale" lancée par Emmaiis et Google pour réduire la fracture
numérique
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Cest facile, gratult, partout.
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NUMERIQUE - Internet a amélioré notre vie dans bien des domaines, y compris dans
celui des laborieuses démarches administratives. Aujourd'hui, il est plus facile de
déclarer ses impots, s'inscrire a péle emploi ou vérifier sa demande d'allocations
aupres de la CAF grace aux sites et applications dédiées.

Mais encore faut-il savoir comment profiter de ces facilitateurs. Or, 5 millions de
personnes sont justement dans une situation de précarité numerique et sociale les
empéchant d'utiliser pleinement ces services, alors qu'ils en ont le plus besoin. C'est
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pour ce public fragile qu'Emmaiis Connect lance mercredi 13 avril WeTechCare, une
"start-up soclale” destinée a permettre a ces personnes en décrochage de faire du

numeérique non plus un fardean mais un atout.

"Il v a une accélération générale de la numeérisation des organismes publics a vocation
sociale. Par exemple, |'inscription a péle emploi ne se fait plus qu'en ligne, de méme
pour la demande de prime d'activité de la Caf", explique au HuffPost Jean Devdier,
directeur d'Emmaiis Connect. D'ici 2019, la déclaration de revenus se fera

exclusivement sur Internet.
Faciliter les complexes formulaires en ligne

En partenariat avec Google.org, la branche philanthropique de la société, l'association
va lancer deux plateformes. L'une, "ClicNjob", destinée 4 accompagner les jeunes en
difficultés, I'antre, "Les bons clics”, dédiée & rendre plus accessibles les services publics

en ligne.

"Nous nous sommes tournés vers un partenariat avee Google pour trouver comment
utiliser la meilleure technologie pour un public résistant au numeérique ou pen
outillé”, précise Jean Devdier. La société "a donné un million d'euros pour le projet et
un ingénieur de Google passe une journée par semaine a conseiller les équipes de
WeTechCare", affirme Florian Maganza, responsable enrope de Google.ors.

Avec Les bons clics, qui devrait étre disponible d'ici 4 la fin de 'année, les personnes
fragiles numériquement seront évaluées sur leurs compétences et formeées, a l'aide de

tutoriels, a la maitrise des differents sites des services publics.

"On réflechit également a des modules simplifiés. Par exemple, on peut imaginer un
formulaire simplifié, qui va ensuite s'occuper de générer un compte sur le site de la
CAF, ou encore a un systéme d'écrans partagés afin qu'un accompagnateur assiste la
personne”, imagine Jean Deydier. Les autres services publics sont également dans le
viseur de l'association, "mais on doit amener la preuve de l'efficacité du service avec la

CAF".
Un générateur de CV en ligne

L'autre site, ClicNjob, sera lancé dés le mois de mai et est déja en test dans certaines
missions locales. Celui-ci est destiné plus spécifiquement aux jeunes, qui s'ils sont
connectés, n'ont pas pour autant les bons usages. "92% d'entre eux ont un compte
Facebook,, mais ils ne sont qu'un sur deux a disposer d'un mail. Plus on descend dans
le niveau d'éducation, moins cet usage est maitrisé”, explique le patron d'Emmaiis

Connect.

B - - — Ny
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Emmaiis Connect et Google s’associent en faveur des oubliés
du numérique

3 ___ad

Lors d'un forum pour I'emploi a Gravelines le 30 mars 2016.

L'association lance avec le soutien de Google.org un programme de formation numeérique destiné aux
publics les plus fragiles. Un modéle qui suscite des questions sur le role des pouvoirs publics.

Faire du numérique un levier dinsertion pour un million de personnes d'ici a 2020 : cest le
programme ambitieux lancé mercredi 13 avril par I'association Emmatus connect avec le soutien de
Google.org, la branche philanthropique du géant américain Google. L'association, qui appartient au
mouvement Emmalis et travaille depuis 2013 dans le domaine de la médiation numerique en lien
avec les services sociaux et le service public de I'emploi, annonce la création d'une « start-up a
vocation sociale », financée a hauteur de 1 million d'euros par la fondation Google.org. Baptisée
WeTechCare, elle a pour objectif de concevoir des services Web, applications mobiles et tutoriels
adapteés a des publics fragiles et non connecteés.

Selon le baromeétre du NMumérique 2015 du Credoc, cing millions de personnes cumulent en France
précarités numerique et sociale. Salariés peu qualifies, familles monoparentales, jeunes demandeurs
d’emploi ou personnes handicapées a bas revenus, ils restent souvent & I'écart des opportunités des
services en ligne pour se former ou trouver un emploi, alors meme que I'administration publique
bascule progressivement vers une dematenalisation totale de ses services. |l faut désormais passer
par Intemet pour s'inscrire & Pole Emploi ou bénéficier de la prime d'activité de la caisse nationale
des allocations familiales. En 2019, ce sera le tour de la déclaration de revenus. Un parcours 100 %
dematénalisé qui exclut une partie de la population et « fait vaciller le so...

Retrouvez cet article sur LeMonde.fr
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Emmaiis Connect et Google s’associent en faveur des oubliés

du numérique

Faire du numérique un levier d'insertion pour un million de personnes d'ici a
2020 : c'est le programme ambitieux lancé mercredi 13 avril par I'association
Emmais connect avec le soutien de Google.org, la branche philanthropique
du géant américain Google. L'association, qui appartient au mouvement
Emmads et travaille depuis 2013 dans le domaine de la médiation
numeérique en lien avec les services sociaux et le service public de I'emploi,
annonce la création d'une « start-up a vocation sociale », financée a
hauteur de 1 million d'euros par la fondation Google.org. Baptisée
WeTechCare, elle a pour objectif de concevoir des services Web,
applications mobiles et tutoriels adaptés a des publics fragiles et non
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connectés.

Selon le baromeétre du Numérique 2015 du Credoc, cing millions de
personnes cumulent en France précarités numérique et sociale. Salariés peu
qualifies, familles monoparentales, jeunes demandeurs d'emploi ou
personnes handicapées a bas revenus, ils restent souvent a I'ecart des
opportunites des services en ligne pour se former ou trouver un emploi, alors
meéme que I'administration publique bascule progressivement vers une
dématérialisation totale de ses services. |l faut désommais passer par Intemet
pour s'inscrire a Pale Emploi ou bénéficier de la prime d'activité de la caisse
nationale des allocations familiales. En 2019, ce sera le tour de la
déclaration de revenus. Un parcours 100 % dématérialisé qui exclut une
partie de la population et « fait vaciller le socle républicain », selon le
collectif d'institutions signataire de la tribune publiée le 7 avril dans Le
Monde.

LIRE LA TRIBUNE : « La numeérisation facteur d'exclusion pour ceux qui

cumulent précarité sociale et numérique »

Difficultés demultipliées pour les plus fragiles

Avec le lancement de son programme WeTechCare, I'association Emmals
Connect espére « démultiplier » son action en faveur de linclusion
numerique des plus fragiles, en s'appuyant sur des réseaux
d'accompagnement au numerique sur le temitoire. « Nous avons accueilli
plus de 20 000 personnes en rois ans mais nous percevions l'intérét d'outils
en ligne, adaptés aux apprentissages », explique Jean Deydier, directeur
général d'Emmaiis Connect.

L'un des projets, l'appli ClichJob, cible la minorité de jeunes non qualifiés en
recherche d'emploi, parfois familiers des jeux vidéo mais pas toujours a l'aise
avec ['utilisation du numérique pour leur intégration sociale. Concgue et
testée en partenariat avec les missions locales, cette application propose un
parcours ludigue de formation a la maitrise de I'usage du mail, la recherche
d'emploi sur les sites dédiés ou la création d'un CV en ligne.
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Une autre plate-forme, « Les bons clics », dont le lancement est prévu fin
2016, permettra aux services sociaux d'eévaluer et de renforcer les
compétences numeériques des personnes précaires. Selon une étude
conduite en 2015 par Emmais Connect, 75 % des professionnels intemogés
par I'association sont contraints d'effectuer les démarches « a la place de »
la personne qu'ils accompagnent. Pourtant, seuls 10 % d'entre eux
declarent étre formés pour accomplir cette mission. « Cela pose des
problémes éthiques, liés nofamment a la gestion par un tiers d'une adresse
mail personnelle », estime Jean Deydié qui a pris linitiative de solliciter
Google.org pour répondre a ce qu'il appelle une « urgence nationale ».

Un « alibi » pour les pouvoirs publics

C'est la deuxiéme fois que la fondation Google.org. créée en 2004 et
financée par un prélévement de 1 % sur les bénéfices des actions Google,
intervient financierement en France. En 2015, elle avait organise a Paris le
Google Impact Challenge récompensant quatre initiatives sociales
innovantes. Outre son concours financier, elle dispense dans le cadre du
projet WeTechCare les conseils et le soutien technologique des ingénieurs
et employés de Google France, mais assure ne pas avoir acces aux
données personnelles des utilisateurs des services. « Les données seront
sfockées en France sur des serveurs indépendants de Google », précise
Jean Deydié. « Il est important pour nous de faire cette separation stricte »,
explique Florian Maganza, responsable Europe de Google.ong.

Le partenariat entre Emmais Connect et Google org intervient dans un
contexte particulier, alors que le fisc francais réclame 1,6 milliard d'euros
d'amiéres d'impots au géant de I'lntemet, et que les pouvoirs publics peinent
a definir une stratégie pour garantir les droits des publics les plus fragiles. La
loi pour une République numérique, en cours d'examen au Sénat aprés une
premiere lecture a I'Assemblée nationale, recommande aux collectivités
temitoriales de développer la médiation numérique mais ne prévoit pas de
mesures contraignantes. Et les espaces publics numériques (EPN) chargés
d'assurer cette médiation depuis 20 ans voient diminuer leurs financements.
« e probléme, c'est que le temps de présence necessaire pour
accompagner les personnes en difficulte sur le numenque est en baisse,
alors méme qu'il garantit la reussite des projets », estime Valérie Peugeot,
présidente de I'association Viecam.
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LIRE AUSSI : Projet de loi numérique : ce que contient le texte que

vont examiner les députés

Co-auteure du rapport sur I'inclusion numerique publie en 2013 par le
CNNum (Conseil national du numeérique), elle signe avec Michel Briand un
billet intitulé « Le numérique public : cache-sexe du déni des droits ou levier
de solidarité 7 », dans lequel elle se réjouit de « ces initiatives de médiation
numerngue » mais s'intemoge aussi sur « /a concomitance de cefte montee
en initiatives financees sur fonds privés et les contradictions qui traversent
simultanement les politigues du secteur public en la matiére ». « Il ne
faudrait pas que la prise en main des mediations numerngues par des
associations financées par 'économie numérnque serve dalibi a un
desengagement de la puissance publique, explique-t-elle au Monde. Un tel
abandon serait dommageable, d'abord parce que ces inifiatives ne sonf pas
quantitativement suffisantes, mais aussi parce qu'on ne peut pas réduire
lintérét général a la stratégie des entreprises privees. »

Suivre [} 3

Claire Legros

Journaliste au Monde
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Qui sont les personnes touchées par la "précarité numérique"” en France ?

ECLAIRAGE - Le mouvement Emmaiis a lancé sa start-up solidaire et deux sites internet
afin de sortir un million de personnes de |a précarité digitale.

T —

Un homme surfant sur son

PAR MARIE DE FOURNAS | PUBLIE LE 12/04/2018 A

S'inscrire a Pole emploi, faire des demandes d'allocations et bientot declarer ses revenus. De
plus en plus de services publics passent par Internet. Un gain de temps pour beaucoup mais un
veritable handicap d'insertion pour certains. En France, 5 millions de personnes seraient
simultanement touchees par la precarite numerique et sociale, selon le barometre du Numerique
2015 du Credoc.
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La précarité numeérigue touche d'abord les personnes ayant peu ou pas acces au

numerigque. Selon Mediamétrie, en 2014, 19,3% des foyers n'avaient pas accés a Internet, soit
5.4 millions de foyers, sur un total de 27,8 millions. La raison : la présence de zones blanches sur
le territoire francais. Elles ne sont desservies par aucun reseau de telephonie mobile ou internet.
En 2015, la loi Macron a exige pour fin 2016, la couverture en 3G des 268 centres-bourgs non
encore couverts. Les regions les plus touchées sont le Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées
(72 communes), l'Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine (46 communes), suivies de pres parla
Bourgogne-Franche-Comté (44 communes). A elles trois, elles représentent 60% des zones
blanches francaises.

‘ ‘ [ "acces physique a Internet n'est pas toujours le probleme , ,

Jean Deydier direcieur general TEmmaiis Connect

Les zones blanches sont loin d'étre |a seule cause de la précarité numeéerigue en France. "Nous
nous sommes rendu compte gue 'accés physigue a Internet n'etait pas toujours le probléme mais
gu'il y avait clairement un probléme d'autonomie par rapport a8 des opérateurs sociaux de plus en
plus déematérialisés”, explique au journal Le Parisien Jean Deydier, directeur général d'Emmais
Connect. Les plus touches seraient les personnes agees isolees, les salaries peu qualifies, les
familles monoparentales, les jeunes demandeurs d'emploi, les citoyens en situation d'illettrisme
ou les personnes handicapes a bas revenus.

Une veritable mise a l'ecart, a I'neure ou les services publics accelerent leur numerisation. En
effet, la plupart des aides sociales s'effectuent sur Internet, comme la demande de RSA, de la
prime d'activité ou encore linscription a Pdle emploi. La prise de rendez-vous dans certaines
Caisses d'allocations familiales doit se faire prealablement par Internet. La plupart des personnes
en precarité numerique etant aussi en precarité sociale, les écarts se creusent.

Un Frangais sur cing en "situation difficile” face aux outils internet

C'est pour y remedier que Emmais Connect a decide de s'associer a Google. Le mouvement de
I'Abbe Pierre a lance mercredi 13 avril la start-up WeTechCare, ainsi que deux sites de formation
numerique accessibles courant 2016, en partie financés par le géant americain. Le premier,
"CLICNJOB", s'adresse aux jeunes en difficulté dinsertion professionnelle. Le second, "Les
Bons Clics”, vise un public plus large en difficulte face a une administration modernisée et ses
formulaires en ligne. Objectif: sortir un million de personnes de la précarité numeérigue en cing
ans.

Toujours selon Emmads, un Francais sur cing serait en "situation difficile” face aux outils
disponibles sur Internet. Pour 'association il y a une vraie "urgence numeérigque”. D'autant plus
que la dematerialisation des services publics n'est pas prétes de s'arréter. En 2019, ce sera au
tour des declarations de revenus de se faire par Internet.
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Contre la fracture numérique, Emmaiis Connect et Google.org lancent WeTechCare, une
"start-up sociale"

Avance vers l'emplol.
C'est facile, gratuit, partout.

A TOI DE JOUER

Le projet WeTechCare propose d'accompagner les démunis a utlliser les outlls en ligne pour
leur Insertlon professlonnelle et démarches administratives.

Soutenu par Google. org, la fondation philanthropique de la multinationale, I'association Emmads
Connect lance WeTechCare, une "start-up a vocation sociale”.

Deux plate-formes vont &tre mises en ligne : "ClicNJob", pour accompagner les jeunes a intégrer
le marché du travail et "Les bons clics”, pour aider les utilisateurs a bien utiliser les services
publics en ligne. Sur 5 ans, l'objectif affiché est d'aider 1 million de personnes.

VOIR AUSSI : 5 consells d'expert pour éviter le burn-out quand on lance sa start-up

Sur "ClicNJob", dont une version test est déja disponible, une interface simplifiée propose
d'apprendre aux jeunes a construire leur CV, faire des candidatures spontanées ou encore
préparer leur entretien d'embauche, a travers des quiz et des vidéos.

Lergonomie ludique et colorée prétend s'inspirer des codes graphiques auxquels la cible est
déja régulierement confrontée : des jeux vidéos, Facebook ou encore formats courts sur
YouTube.
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Lautre plate-forme, "Les bons clics”, ne sera lancée que fin 2016. Elle s'adressera a ces citoyens
que les démarches administratives en ligne découragent, puisque selon une étude dEmmaus
Connect en 2015, 75 % des professionnels des services sociaux interrogés sont souvent obligés
d'effectuer les démarches a |la place de la personne dont ils suivent le dossier.

A noter que les données qui transiteront par ces deux sites ne seront pas stockées sur les
serveurs de Google, assure la multinationale.

Précarité numérique

De nos jours, bon nombre de services sont disponibles en ligne : recherche d'emploi, déclaration
d'impot, formalités administratives en tout genre. Alors que ces démarches peuvent sembler
évidentes pour beaucoup d'internautes, d'autres vivent une forme de précarité numerigue.

Cette situation est dommageable, pas seulement parce que la majorité des services en ligne
sont des service sociaux dont ces "déconnectés” ont besoin, mais aussi parce que les services
administratifs sont en train de progressivement migrer en ligne. Ainsi, d'ici 2019, |a declaration
de revenus se fera exclusivement sur Internet.

VOIR AUSSI : Le fisc va rendre public le code source du logiclel de calcul des Impots
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Si l'initiative WeTechCare ne peut gu'étre saluée a I'heure ol le numeérique est un défi pour la
societé, elle ne doit pas non plus faire oublier que le fisc frangais réclame toujours 1,6 milliard
d'euros d'arrieres d'impots a Google. Par ailleurs, 1a loi pour une République numeérigue est en
cours d'examen au Sénat et il reste au gouvernement la charge de consolider sur le territoire
national des "espaces publics numériques" (EPN) pour initier les Frangais aux outils.
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Google aide
Emmaus contre
la précarité

r -
numerique
LA FRANCE accélere la
numeéerisation de ses services
publics avec le risque de laisser
certains citoyens sur le bas-cité. Si
la plupart des demandes d’aides
sociales et des déclarations fiscales
s'effectuent désormais sur
Internet, les publics les plus
fragiles et les plus concernés
peinent a accéder a ces déemarches
par Internet, faute d’autonomie,
d'équipement et de formation de
base. Selon Emmats Connect, il v
a S millions de « précaires
numériques » en France. Le
mouvement lance donc
aujourd’hui sa start-up solidaire,
WeTechCare, et deux plates-
formes de formation au
numérique, CLICNJOB et les Bons
Clics, financées notamment par
Google 4 hauteur de 1 M€.
Objectif : sortir 1 million de
personnes de la précarité digitale
d'ici a 2020. D.AC.
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Emmaiis Connect s'associe a Google pour lutter contre la
précarité numérique

Le mouvement fonde par I'Abbe Pierre lance ce mercredi sa start-
up solidaire, WeTechCare, et deux plateformes de formation au
numerique financees notamment par le geant ameéricain. Objectif :
sortir 1 million de personnes de |z précarité digitale en 5 ans.
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Pour configurer une signature d'e-mail, il faut aller dans les
parameétres, Quelle est la bonne icone?
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Capturs d'écran, Une das plateformes dévoilées ce mercradi veut former les plus
precaires au numengus,

La France accéléere la numérisation de ses services publics avec le risque de
laisser des citoyens sur le bord de la route du progrés. La plupart des
demandes d'aides sociales s'effectuent sur Internet mais la population la
plus fragile, demandeuse de ces aides comme le RSA, peine a accéder a ces
démarches par internet, faute d'autonomie et de formation de base.
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Selon Emmails Connect, il v @ 5 milions de «précaires numériquess= en
France. Cest pourguoi l'association est allée frapper, il v a 18 mois, a la
porte de Google.org, la branche philanthropique du géant californien. =
Mous nous sommes rendu compte que lacces physigue a Internet n'était
pas toujours le probleme mais quil v avait clairement un probleme
d'autonomie par rapport a8 des opérateurs sociaux de plus en plus
démateérialisés = expligue Jean Deydier, directeur général dEmmais
Connect et fondateur de la jeune pousse WeTechCare.

Mieux eduquer les plus precaires

Selon l'etude d'Emmails Connect, 75% des intervenants sociaux deéclarent
faire régulierement les démarches en ligne a la place des

personnes quils accompagnent. WeTechCare veut résoudre le probléeme
grace a un travail au long cours de sensibilisation et surtout d'éducation des
mal-connectés via deux sites Internet, «CLICNIOE= et «Les Bons Clicss,

Le premier sadresse aux 2 milions de jeunes en rupture et gui sont
en difficulté dinsertion professionnelle. CLICMIOB a été concu sur mesure
pour une population sensible aux jeux vidéos et aux formats courts. Lancée
au mois de mai aprés plusieurs mois de tests dans des missions locales, la
plateforme comportera «un service d'aide a linsertion avec des messages
adaptés dans des vidéos et des guirz ludigues» précise Emmaiis Connect.

«Les Bons Clics# wvise un public plus large en difficulté face a une
administration modernisée et ses formulaires en ligne. «La plateforme
entend former les plus précaires aux usages de base dInternet et a leur
apprendre a utiliser les services en ligne de [Assurance Maladie ou de Pale
Emploi= résume Jean Deydier, Elle sera en ligne d'ici la fin de I'année.
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Un Francais sur 5 concernée

Pour démarrer cette initiative, Google.org a mis 1 million d'euros sur la table
mais pas seulement. «En plus du financement, nous accompagnons cette
start-up avec un mécénat de compétencess assure Florian Maganza, le
directeur européen de Google.org. «Un employé du groupe, un Googler,
vient ainsi apporter 3 Emmaiis son expertise stratégique ou technigue au
moins un jour par semaine: détaille-t-il.

Avec un Francais sur cing en «situation difficile> face aux outils disponibles
sur Internet, le défi est géant et il v a une vraie =urgence numeérigues
insiste Emmals.
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Emmaiis Connect s'associe a Google pour lutter contre la
précarité numérique

La France acceléere la numérisation de ses
services publics avec le risque de laisser des
citoyens sur le bord de la route du progrés. La
plupart des demandes daides sociales
s'effectuent sur Internet mais la population la plus
fragile, demandeuse de ces aides comme le RSA,
peine a acceder a ces démarches par internet,
faute d'autonomie et de formation de base.

Selon Emmaus Connect, il y a 5 millions de
¢précaires numeriques» en France. C'est pourquoi
l'association est allée frapper il y a 18 mois, a la
porte de Google.org, la branche philanthropigue du
géant californien. « MNous nous sommes rendu
compte que l'accés physique a Internet n'était pas
toujours le probleme mais qu'il y avait clairement
un probléeme dautonomie par rapport a des
opérateurs soclaux de plus en plus dematérialisés
» expligue Jean Deydier, directeur general
d’Emmaus Connect et fondateur de la jeune
pousse WeTechCare.

Mieux éduquer les plus précaires
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Repris de : Le Parisien

Selon l'étude dEmmaus Connect 75% des
iIntervenants sociaux declarent faire regulierement
les démarches en ligne a la place des

personnes qu'ils accompagnent. WeTechCare veut
résoudre le probleme grace a un travail au long
cours de sensibilisation et surtout d'education des
malconnectes via deux sites  Internet,

gCLICNJOBE» et «Les Bons Clicss.

Le premier s'adresse aux 2 millions de jeunes en rupture et qui sont en difficulté dinsertion
professionnelle. CLICNJOE a été congu sur mesure pour une population sensible aux jeux vidéos et
aux formats courts. Lancée au mois de mai aprés plusieurs mois de tests dans des missions locales,
la plateforme comportera «un service d'aide a l'insertion avec des messages adaptés dans des vidéos
et des quizz ludiques» précise Emmats Connect.

«Les Bons Clics» vise un public plus large en difficulté face a une administration modernisée et ses
formulaires en ligne. «La plateforme entend former les plus précaires aux ...

Lire la suite de l'article sur Le Parisien fr
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Emmaiis lutte contre la précarité numeérique

e Al MoOins 5 millions
de Francais ne maitrisent
pas les usages d’'Internet.

weee POUr y remédier,
Emmaiis vient de créer
des plates-formes

qui facilitent 'acces
aux démarches en ligne
des usagers.

Demander le minimum
vieillesse, s'inscrire pour la prime
d’activité (remplagant le RSA), dé-
clarer ses impots: autant de dé-
marches administratives qu'il sera
trés bientdt impossible de faire
autrement qu'en ligne. Pour une
grande partie des Francais, la dé-
matérialisation présente des avan-
tages, mais pour les publics défa-
vorisés, l'accés au numérique n’a
rien d'une évidence. Pire méme,
depuis une demi-douzaine d'an-
nées, Emmails constate que la pré-
carité numérique renforce la pré-
carité sociale.

Dans les antennes Emmads,
dans les missions locales pour les
jeunes, dans les centres sociaux et
centres d'hébergement, l'acceés a
Internet est devenu aujourd’huli la

premiére demande des usagers. Et
les travailleurs sociaux ne peuvent
plus y faire face.

Apreés avoir lancé Emmais
Connect en 2013 (qui a déja ac-
compagné 200 000 personnes
dans l'usage d'Internet) et pour
aller plus loin, Emmaiis a lancé
hier la start-up sociale WeTech-
Care, pour aider un million de per-
sonnes en cing ans, sachant que
les besoins sont estimés a cing
millions d'usagers.

« Nous voulons agir sur l'in-
clusion numérique au travers de
plates-formes Web faciles d'accés,
explique Cécilia Germain Creuzet,
directrice des opérations de We-
TechCare. Elles pourront étre utili-
sées directement par les publics en
difficulté, ou en accompagnement
par les travailleurs soclaux, par les
services civiques dans les adminis-
trations ou dans les espaces publics
numériques. »

La premiére de ces plates-
formes, ClicnJob, sera ouverte le
mois prochain, comprenant & la
fois des outils (générateur de CV,
fiche métiers, etc.) et des parcours
d'apprentissage pour maitriser la
recherche d'emploi sur Internet,



IACROIX

Ew”i

(V4

LANCEMENT WETECHCARE

13/04/2016

Eric Larpin

« ClicnJob s‘adresse aux moins de
25 ans, poursuit Cécilia Germain
Creuzet, car il ne faut pas imagi-
ner que ce sont tous des “digital
natives”, des personnes nées avec
Internet. Certains ont de grosses
difficultés pour se repérer. »

Apres avoir lancé Emmadiis
Connecten 2013 et pour
aller plus loin, Emmaiis a
lancé hier la start-up sociale
WeTechCare, pour aider un
million de personnes en cing
ans, sachant que les besoins
sont estimés a cing millions
d'usagers.

C'est pourquoi, le site a été
con¢u de fagon ludique par
I'agence Web Bakelite et aussi par
le chantier d'insertion Permis de
vivre la ville. WeTechCare veut
former 50 000 jeunes dés cette
année,

Une deuxiéme plate-forme
tous publics verra le jour en fin
d’année. « Avec "Les bons clics”,
assure Cécilia Germain Creuzet,
nous voulons que les personnes pré-

calres puissent continuer d'accéder
a leurs droits, malgré l'accélération
de la dématérialisation. Nous tes-
tons leur autonomie et nous leur
faisons acquérir des compétences
pas a pas. » Les premiers essais
concluants ont eu lieu dans les
antennes Emmads.

« Ily a une urgence a l'inclu-
sion numérique, il faut changer
de braquet, affirme Jean Deydier,
le fondateur de WeTechCare. La
France a les capacités technolo-
giques du trés haut débit, mais elle
ne prend pas le temps de former
tout le monde aux usages du Web.
Certains s'en trouvent lourdement
exclus dans l'accés aux soins, aux
drolts ou aux services financiers.
Les plates-formes que nous avons
congues peuvent étre utilisées par
tout le monde, usagers, travallleurs
soclaux, administrations ou entre-
prises. »

Outre le plan numérique du mi-
nistére de 'emplol, WeTechCare a
été soutenu, en mécénat de com-
pétences et en mécénat financier,
par les Fondations de SFR, de
la SNCF et de Google et par Cap
Gemini Consulting.

Eric Larpin
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Emmaiis Connect veut former un million de personnes au
numérique

Emmaiis Connect, qui s'emploie depuis trois ans a réduire la fracture numérique, a lancé,
mercredi 13 avril, WeTechCare, une "start-up sociale qui a pour mission de développer des ser-
vices web a destination des publics fragiles”, en s'appuyant sur des plateformes web pensées
pour les usagers en difficulté. Deux d'entre elles vont étre lancées dés 2016.
Objectif : accompagner un million de personnes d'ici a 2020.

ACCES RESERVE AUX ABONNES
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Emmaus Connect et Google main dans la main contre la precarlte numérique

e avec le géant Google pour lutter contre la précarité digitale en langant ce mercredi 13 avril, WeTechCare, une

on au numeé services publics, 1 million de

PErscnne seront concernges par Cette INistive sur une periogde de cng ans,

Emmaiis et Google.org, main dans la main contre la précarité numerique. Ce
mercredi 13 avril, il lance une start-up solidaire, WeTechCare et deux plate-

formes destinées a la formation digitale. Cette association a pour objectif
d'aider les plus précaires au numeérique. L'objectif est de permettre la sortie de
la précarité numerique pour 1 million de Francais d'ici cing ans.

C'est dans un contexte de dématérialisation totale de nombreux services
publics essentiels tels que |'inscription a Pole emploi depuis mars, I'obtention
de la prime d’activité lancée par la Caisse nationale d'allocation familiale
depuis janvier ou encore la déclaration de revenus au mois de mai, que
Emmaiis et le géant américain ont décidé d'agir. Pour financer cette initiative,
Google.org a ainsi déboursé 1 million d'euros.
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Lancement de la campagne "Ensemble, #WeTechCare" >
Faites passer le mot, soutenez, partagez: thndrme/ChsLQ3
16:01 - 30 Mars 2016
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Le numérique, un terrain d'inégalité

République numérique, oui, mais pas pour tous. Par faute d'autonomie et de
formation de base au digitale, la population la plus précaire, demandeuse de
ces aides sociales en ligne, passage obligé pour obtenir ses droits, rencontre
des difficultés a accéder a ces démarches par internet.

«La République numérique se modernise avec un risque de se construire sur
un terrain inégalitaire (...) nous, acteurs de la solidarité, entreprises privees,
entrepreneurs du Web, réunis pour la premiere fois, faisons un seul et méme
constat : plus que jamais, I'autonomie numérique de tous devient une
condition nécessaire de notre cohésion sociale», déclare Emmaiis Connect.

5 millions de Francais déconnectés

En plus de la précarité sociale, selon Emmatis Connect, 5 millions de Francais

sont concernés par la précarité digitale. «La numeérisation représente un
facteur d'exclusion supplémentaire (...) tous les Francais ne sont pas encore
armeés pour affronter ces nouveaux usages >, explique I'association.
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Les personnes concernées par les difficulte liees au passage au numerique se
dirigent géneralement, selon Emmaiis Connect, vers les services de la
protection sociale pour actualiser leurs droits. Par insuffisance d'effectif, elles
sont rediriges vers les associations de solidarite et aupres des professionnels
de |'accompagnement social. Selon une etude conduite en 2015 par
'association, 75 % des intervenants sociaux sont contraints a faire les
demarches a la place de la personne qu'ils accompagnent.

Surfer sur la sensibilisation et 1'éducation

Pour aider les personnes deconnectees, WeTechCare surfe sur la
sensibilisation et surtout 1'education via deux sites Internet, en s’appuvant sur
des réseaux d'accompagnement au numerique .
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La « génération internet » en difficulté
face a I'emploi en ligne.

des jeunes ne possédent ‘ '

pas d'adresse électronique
& leur arrivée en mission locale
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#WeTechCare : faire du #numerique un levier dinsertion
professionnelle pour tous => goo.glUsRS3z
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Le premier, ClicNjob, s'adresse aux 2 millions de jeunes qui sont en difficulte
d’insertion professionnelle. Il comportera, «un service d'aide a l'insertion
avec des messages adaptés dans des vidéos et des quizz ludiques» précise
Emmaiis Connecte. 1l a été concu sur mesure pour un public sensible aux jeux
vidéos et aux formats courts. Le site verra le jour en mai prochain.

Les CahiersCS live- Faire du numérique une chance pour . ° -

Le deuxieme site, Les Bons Clics, dont le lancement est prévu fin 2016, cible
une population plus large en difficulté face a une administration modernisée
et ses formulaires en ligne.

«En plus du financement, nous accompagnons cette start-up avec un mecenat
de compétences>>, assure Florian Maganza, le directeur européen de
Google.org au Parisien. «Un employe du groupe, vient ainsi apporter a
Emmaiis son expertise stratégique ou technique au moins un jour par
semaine>» détaille-t-il.
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Emmaiis s'engage dans la lutte contre la précarité numérique

Un million de Francais seraient aujourd'hui démunis face au tout-
numeérique. Pour lutter contre cette forme d'exclusion sociale,
I'association Emmaiis a annoncé le lancement de sa start-up
WeTechCare, créée pour sortir 1 million de Francais de la précarité
digitale en 5 ans.

4

Selon une etude d'Emmaus Connect, 75 % des intervenants sociaux declarent faire les demarches enligne s la
= &

place des personnes qu'ils aident. © Shutterstock
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Emmaus et Google s'associent pour créer WeTechCare

Le quotidien des Francais est de plus en plus connecté a Internet. Démarches
administratives, recherche d'emploi. les guichets de I'administration sont desormais
numerigues. Et pourtant, ce sont les plus défavorises a qui s'adressent ces services qui
sont les plus démunis face a ces nouveaux interlocuteurs. C'est ce constat qui a incité
I'association caritative Emmats Connect a lancer une nouvelle start-up, WeTechCare,
afin de sortir ces personnes de la précarité digitale.

Le mouvement fondé par I'Abbé Pierre ne se lance pas seul dans la bataille et peut
compter sur un allié de poids, puisque c'est grace aux fonds débloqués par la
Google.org, la fondation du groupe américain, que ce programme a pu voir le jour.

Deux projets pour renouer avec le numérique

Grace a deux projets moteur, Emmails s'est fixé ['objectif de venir en aide & 1 million de
personnes en 5 ans.

Le premier, « Clicnjob », s'adresse aux jeunes en rupture avec le monde
professionnel, qui ont grandi avec Internet mais ne savent pas forcement ['utiliser a bon
escient. Grace a un format adapté a cette generation, Emmads Connect compte réconcilier
les 15-29 ans avec le monde du numérique et donc de I'emploi.

« Les Bons Clics » ne verra le jour que d'ici la fin de I'année et s'adressera a un public plus
large. L'objectif de cette plateforme sera de sensibiliser les personnes en difficulté a
l'utilisation des différents sites de I'administration, qu'il s'agisse de |la CAF ou de
I'Assurance maladie, de maniére a les rendre plus autonomes dans leurs démarches du
quotidien.

Pour accompagner le lancement de cette opération, Emmaus Connect a publig, lundi

7 avril, une tribune dans Le Monde, cosignée par un regroupement d'une vingtaine
de structures =t personnalités, associations de solidarite, entreprises et entrepreneurs du
Web.
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Imternet a fait evoluer nos habitudes, nos relations, nos methodes de travail, notre fagon
de consommer... Bref, 1a toile est aujourd’hui omniprésente dans notre vie quotidienne.
Cependant, le barometre du Numerique 2015 du Centre de Recherche pour I'Etude &t

['Observation des Conditions de vie (CREDOCQ) nous apprend que cmq millions de

francais sont dans une situation de précarité sociale et numeérique.

Pour réduire 1a fracture numerique entre les francais, Emmaus Connect iance mercredi 13
avril 2016, dans le cadre du programme Connexions Solidaires, en partenariat ave
Google.org et la Fondation SFR. I'assocation WeTech(Care. Sa vocation est douvrir les
opportunités que peut offrir Intemet aux personnes qui en ont le plus besoin.

Pour permettre [incusion numerique du plus grand nombre :'53- pCiation propose des
parcours = dinserton en gne = aux acteurs et réseaux de l'a ale
publics et aux collectivites territoriales « afin d'ag:r plus, mieux &t -srfzmt-—z

4

CLICNJOB, la plateforme web au service de I'emploi

L'un des projet de WeTechCare est le lancement, au mos de mai 2016, de CLICNIOB, une
plateforme web et mobile dédiée a lNinsertion professnonnelle des jeunes francais
sans emploi. L'obiectif est de les accompagner dans toutes les etapes de leur insertion.
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Line etude, menés par Yve-Marie Davenel pour Emmadis Connect, demontre que les
jeures en recherche d'emplol n'ont qu'un usage limité du PuMErique pour leurs
démarches dirsertion professionnelle. CLICN|OB a pour ambition de repondre a ce
corstat, en rendant le numérigue accessible, simple et veritablement utile.

Developpee avec laide de specialistes de lnsertion professionnelle, la plateforme
proposera des quizz, des jeux et des vidéos apprenant aux chercheurs demplai la
COMIMUNIcation par mail ou encore les opportunites de formation. Un « pénérateur de
CV » sera egalement disponible. il produira un OV dune page avec les informations
fournies par la personne.

Apprendre « Les Bons Clics »

Line autre etude réalisee en 2015 par Emmais Connect estime gue 75 % des
professionnels sociaux sont contraints de faire les demarches internet « a la place
de » la personne gu'ils accompagnent.

Cest pour faire evoluer cette situation que Massociation a pour projet la création dune
autre plateforme : =« Les Bons Clics =. Lobjectif est de former les utilisateurs aux
competences numeriques cles (gestes élementaires, bureautigue, navigation
internet...) ainsi qu'aux services en ligne dont ils ont besoin. Le lancement de la
plateforme est prevu fin 2016

WeTech(Care agit = pour gue le numerique ne devienne pas un facteuwr d'exclusion
supplémentaire mais bien au contraire, quil puisse jouer son role de reseau indusif,
gratuit, ouvert et profitable 4 tous =

Participez a la campagne « Ensemble #WeTechCare », pour porter le message d'un
numerigue plus solidaire !
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Google donates EUR 1 min to digital inclusion programme

The NGO Emmaus has launched the social start-up WeTechCare with a EUR 1 million
Google.org grant and technical expertise from Google France volunteers. Google writes in a
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Le CONNum salue Minitiative WeTechCare en faveur de la médiation numérigue

Le Consedl matioml du sumérique appelie 3 une mobiloation géndrale en faveur de la médiation
sumérigue 3 Noccavion du lancement de WeTeckCare, porté par 'sveciation Esmaids Connect
el les rseany d'accompagacment 3o aumérique. *

Le Comseil salue I'initiative WeTechCare poiée por Emenals Consect qui vise & fare du naméngue
un levier &inclsoon des publics en sttuation d¢ précanté. Lobjectil de WeTechCare est de foemer |
mullion de persoancs ao nusérigue o 5 MG o8 sTappuvant sur des rescaux J'accompugnement o
sundrique s B terntoire. Le développement de la littérane numéngue pesse par b mobdisation, la
fedénmion ot I'outillage des acteurs de la medation & 1"échelle des terriloses. Une pluefomme sees
Mot mee & dspostion ¢ 1ous |65 Al pour monier cn compeience sur i mddiaton memer igee,
en paralidle de peogramencs d"accompanement dodics

Ceme Sémarnche 3™ inacril on réponse aux enpeux de la démamenalaation des démarches adminaives
pour les publics Tragiles tels que 1"aceds aux sades sociades, inscnption 4 Pole Emplod ou & peise de
sendez-vous on pedfocture powr les v de séjour”. Sclon Mousts Mabjoubs, peésident du Conseil
matonal da meméngue: “LElar 8 e rovafored & ane vitesie gw oot pas celle des canens. Lex
procédiees en Ngne x'onl jowals £V aoay sombreases, of de plas en plaa de persosnes ow? dy ol &
acdder aux services de dave.” D apeds I"éude 4" Emmats Connect, prés de 20% de la population ne
mulrisent pas los usages numdngues démentases. Ave e renouvellement rapide of permanent des
wc'ahmmtaatnq-amm'-hlmnnﬂqm.. Wy o wponee &
apir poar coveriruive wwe Ripubligue mumdagaw svcliive. ™ aflinne Mousee Madjoul. "S5 awwesiv
chans o eniliation numénigae el aoe chawce powr nolre colleciivié, am moyew formidadle de nuser dy
loew 3003l ™

'Yth“HMd'mhmp-“-wcﬁmm“umﬂk
Monde, 0T042016

* Ragport CIMADE “A guichets fermex™(2012)

L2 limcrtar ot “1'sptatacie & cormprendhe of 4 utdiver b numengue du b vie cowante, 3 |s sateon, s travad
of darm by collectivie en vee daticindie dox butx persornch of d'ckndre sox competonces of cpacta”™ (OCDE,
La hitcratoe 3 'ére de Mndormutan, 2000)

CINNum
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Les initiatives 1dles que WeTechCare, Nappel & proyel de ke fondation AFNIC pow ke Solikerisé
uswirigue,’ [ modilisanon dy réseau drsewic ou de PING  vore dans ke sers d'un rencuveau des
madiations sumengues que le CNNum appelle de ses voeux dans les rappots “Cillovers d'une socied
susénique™ (octobes 2013) et “Ambitios ruméngue” (juin 2015)". Le Comsed réaffinme & cetie
CCCaRon S0 engagement foet en fivewr $Tune polasgue 3" inclusion neméngue tamsversale o bomiom-
ap. Ceme polingue conceme et 1"aceds effectifl de tows s infrsanaciuses, que la maliee Jes usagges
sumdériques. Lo medation neméngue de proumile contue un levier csentid & condawon guelle
S0t soutenue & I'échelle nutioasde.

Dars cenie perspective, Je ONNum sppelle & une amculason entre les démarches des actewrs de s
madianon, d¢ la passance publgee ¢f des acteurs du fesecement. Les militines ponces par la
SOCEN civilesost compicmentares de celles mondes par le sectewr public avee les EPN, ke réseas
mnonal des madutours numéngees, les maisons de service au public, e, Ces snamives oe donvest
pas serve de préseste 4 un désengaiomicnt des acteurs publicsqui dorvest s'attacher 4 les facdiner 1 4
B senforcer, Crest pourgquad, & I"heure od cortaines collectnings tendent & duminuer leurs suwentioens
max espaces publics sumengues (EPNY', le ONNum rejosst Nappel collectif powr engager un plas

mtonal sur le développement des wsiges sumengues oo complément du plass Trés Has Deba
L'engagement des pouvours publas sur la méduative numériqee dof &re soutenu & tavers des

swestisements S Le renforcement des moyons dTager de ki mission Socstié numengue i sem
de "Agence du mndngue ot une cond@on indisperoadle powr ancrer son slle J'animatios of de
muse en cobdrence des inmutives hocales.

En pasallcie, be ONNum appelle les padementaires 4 se satsir des eajoux &¢ la médiation sumengos 4
Foccssion de & dscussion du peopet de loi pour une Répudlique numérigue. Le Consed souligee
Uimponasce 3" sudgrer sysiématiquenment les usages dans I"élabosation des sehémas 3" amcnagement
du terrnoire. [l saloe s Minserption 3'os drod se maintien de 1 connexion Intormes gut va dans Je
sens d'use seconsasssnce de 1"acoss Intemet comme droat fondamental dess wse SOCIEIE Bumengue.

Contsct presse : Yann BONNET, Secrétsire général du CNNum

(uesstginmumarnue, (i /01 5344 2127)
Seivez I'setealiod du ONNum sur conlribuez conusierigue 0

" 14 EPN paneers voet perdre 200 0008 de subvertions proverset de s ville de Pans (Publictan d"Alyetie G

s Avicarn, 29 man 2016)
CVNu

v U Nerorowe

14/04/2016

Conseil National du Numérique




15/04/2016

KKANTAR MEDIA

BERIPT INTEGRAL
JERE - 15004 - Page 16

[CANTAR MEDIA

R, Dot SE000-UXT14-1
& © Sendice de presse [ SERVICE OIMFORMATION DU GOLUWVERMEMENT
Bot-Che - WALLS

DMSCOURS A LA CAF DE MANTES-L&-JOLIE — La 14042016

Manuer VALLS, PREMIER MINTETRE
Mesdames les minisires, Monsieur b2 président du Consell
départemental, Madame (a3 députée, Monsiewr k& malre, Mesdames et
Messkeurs ke 2lus, Monskew e présldent et directear de la CAISSE
HATIONALE DALLOCATIONS FAMILIALES, Monslew le président de 13
CAISSE IFALLOCATION FAMILIALES DES YWELINES, Madame la directrice,
Mesdames, Messlewrs,

Hier 4 Vaulx-en-Weln, dans k2 dans ke Rhane, dans la métropole
yonnase, atad organise le 3% comie Interministensel A regalte st a Ia
gcltoyennete. Et a cefle occaskon, nous avons o 3 nouveau @ nécessite de
retisser des llens, de renforcer nofre cohéslon, d'accompagner et doffir les
ppportunités & chacun.

Moire sockEbe — vous Tows | gaver aussl Dlen Jue m — 2&l raversae
par de nombreusas fraciumes 2t le fosse asl souvent Immense ene ceux IEII.J|
s'en sorbant bien ef las autres qul ont les plus grandes GMcuRes 3 joindre les
geux bouts. W y 3 les dificultés quofidiennes, la précarfie et Fangolsse du
lendemaln. Face 3 cela, |l faut une mobliisation de ious - ke -QDU'IIE'I'I'IETHEI'IT dans
50N ensambie — Etat donc —, les colleciiviies mals aussl —at ['al vu lewr ke
aujourd’hul 3 Mantes-ia-Jolle — aquipes éducatives, organismes de Securtte
soCiake, ravallewrs sociaux, associations quil s'engagent chaque jour dans nos
terntoires.

Falre vivie cefte valeur profonsément républicane de solldanté, c'ast
l'objecti§ du plan pluriannuel contre |3 pawvrebs et pour Mnclssion sociale lance
en 2013 et placeé s0us5 |3 responsabliie de Marsol TOURAINE at Ségolene
MEUVILLE. Chague année, c2 plan falt Fobjet d'une évaluation 3 Rquells le
seriewr assockatll =81 |-H'gE'|"I1EI'IT associe. Le FI'E:EIIHﬂ1 du Conssll nabonal des
politiques de utha contre la paurebé et l'exciusion soclale, Etienne Pinbe — qu'on
connal olen dans ca ﬂE'F]EI'[E"ﬂEI'IT des Yvelnes —, m'a alnsl remis I3 samaine
garmikre 500 blan annuel. J'al EgﬁEI'I'IEﬂt FeGU une HHEgHﬂ:II'I d'assoclations de
lutte contre |a pauvrets conduile par Frangols SOULAGE qul est avec nous
| ourd"hul.

Tous font c& méme constat ; depuls trois ans, le Plan Pauvrets, o2 sont
des avancées cONCretes sur ke femain. Blen évidamment, I ne 5'agit pas de nier
la réale, il fawt Stre lucide sur Fétat oe 13 socketé, mals kBs avanceéss, elles 5ont
concrétes - la scolarisation des enfants de moins de 3 ans progresse &t nous
I'avons constalé ce mabn dans une école o Manies avec un Tormidabie
engagement de 10us — enselgnants, aquips pédagogique, parents, municipailts ;
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S 00D jeunes béneficlent de |a Garantie Jeunes — une allocation de 450 eurcs
et un EB’E-EII'I'IMHEI'I'IEHII remmoree wers |@ formation at |'EI'I1|:I|[H ) FHLIE de I milions
de ménages dont prés oe 20 % de Jeunes touchent déjd la prime d'activite
créde le 17 janvier demier. Un disposif gul, en compietant les revenus
Inféreurs a 1 SO0 euros jpar mils, Inche a la I'E'FI'I'I-E-E' d'E'l'ﬂFI'Hﬂ. Le mantant
moyen de cette prime est de plus de 160 ewos par mols.

Et pour que les choses solent précises, dans ce déparement des
¥wellnes, |a directrice de la CAF —dont j2 salue son dynamisme, comme celul
ge tous les agents que Nous awons rencontrés et qui travalllent, gul sont au
service des families —, pour c2 qul conceme la prime d'activite, 23 000 dosslers
enreglstrés, 5 000 |ewnes de molns de 25 ans concemés, 1 500 apprents. La
prime dractvie est wne védtable révolution gul est en i@in de changer non
seuement — nous le dislons—, au fond, le rapport au numéngue —ce gue
Francols SOULAGE appelat ce mur du numérgue, les allocataires
s'approprient pielnement I'outl numeéngue —, mals le terme méme de prime
Fractivité 3 permis sans doute et nous a permis el vous a permis de connaltre
#2 nouveaux oosslers, le nombre de nouveaux dosslers traltés pour de
nouvelles personnes gul, ¥ comprs, ignoralent leurs Grofs, m'avalent pas fait
appel 4 lews drofis au RSA activité, par exemple. Et c'est un élément frés
Important de solidarité et pour sortir des diMcultés, ce quon appelie parfols les
travallleurs pawwres en tout cas, les salarés avec des revenus Talbles.

Et 51 ¥ a un alément de solldariteé qul conceme @es millons &2 salariés
et notamment les jeunss — aujourdhiud, |3 jeunesse exprime son angoisse par
rapport 3 |a précariié —, 1 y a 13 un dsposiiil qul est profondément ancré dans
les valeurs de la République et dans cetie notion de soldarté. Mals |e
continue ; 30 000 places d'hébergement d'urgence ont &b créées depuls 2012
pour les sans-abrl, 600 ODO personnes supplémentaliies parml les plus
modestas DaneNicient enfin d'une couverture complémentaire sants.

L'ensemble o8 MEesures engagéss donne des premiers résutats
tangibies. Depuls 2012 - ot ['al compris que c'étalt dans Factualie ce matin -, ke
taux de pauvrete, qul avalt foriement augmente entre 2008 et 2011, passant de
13 a 14,3 %, 5'2&1 sfabllisé autowr de 14 %. Personne ne va 2ire satisialt de ces
chiffres. Les chiffres qui étalent donnés ce matin sur les médias concemalent Ia
période précédents ; aujourdhud, les choses s'inversent et ca chiffre est trés en
sessous de celul d'autres grands pays ewopdens, comme 'Allemagne ou
encare le Royawme-Unl. Powr ceux qui wont chercher souvent des références —
Il faut toujows &ire atientf 4 ce qui 5& passe a Fétranger —, Il y & 13, me semble-
t-ll, une comparalson qul mérte @étre falte.

C'est wral pour l'école pulsqul y avalt &galement, Madame ka minisire,
fes chiffres qul é@kent donnés ce matin sur les Inégaliés 3 I'écois. E 1&, on
paut regrebier rabsence de riguewr dun cassement gul &talt évogué ce matin et
qul reposalt sur les données PISA —wous savez, ce grand classement gul
cONCeme les écoles du monde enfler — de 2012, En Foccurmence, c2 sont des
Inggallias d'avant 2012 qul sont b measuraes el qul I&gliment tokEiement notre
mobllisation contre ke déferminisme soclal —noOUs en avons paré Il y @ un
Instant.
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Blen s0r, fout cela ne dolt pas masquer & réalié : plus de B millons de
personnes vivent encore, en France, dans la pauwetd. & millons. Le Plan
Pauvrete dolt donc continuer @ monier en pulssance en prenant en compie touws
les domaines de 13 wie quotidienne. Hier, NOUs avons marqué notre volonig,
notre détermination abspiue de lutier contre k2s discriminabons qul towchent nos
compatrioles, beaucoup de concitoyens dans notre pays, toutes les
fisciminations ; aujownd’hul, nows falsons @ demonstration 13 auss! dune trés
grande wolonté 3 lutter contre |3 pauvredd et 3 metire en place ces poltiques
publques.

Et d'abord —car § faut agir trés 10t et tres en amont—, Fécolke. La
PEI..I'HTE"IE' TI?H}E de nombrews enfanis &t FIH'"H.IT &n France — RoUS venons de |e
volr —, kes E’[ll..:l'E'E aducalives s mobllsent L'E'IEl"I'IFﬂE' de Macole Claude-
MOMET Fa Ilusié. MOUS poursuWivons nos effors pow oévelopper |a
scnlarsation dés 2 ans, notamment dans les temtolres FI'I'|[H'|'|E|I'EE- et paur luthar
conire le décrochage scolaire. Motre action a déja permis & 30 000 décrocheurs
fe reprendre le chemin de école ou de I3 formation ou 3 travers, par exemple,
les ampilols & avenir qul sont kol et qul soutiennent caux gul viennent demandar
e Finformation, des renselgnements, ouvir lewr dossler dans cette CAF DES
YVELINES. Et nous avons &bé, |e crols, satisfalis de wolr que pour ce quil
conceme 3 scolarisation des 2 ans, ¥ avalt, conbralrement 3 ca ql.l'ﬂ-l'l dit
parfols, une forle demande dans les quartiers populaires.

Dewdéms domalne d'action, I'empilol. Mous misons pour ceda sur
l'accompagnement awss! Individualisé que possible et |3 formation. Coest un
enjeu essentiel alors que 300 D00 empilols disponibles resient non pourvis
favle de candidats qualfiés. Mous avons ainsl lEncé k& programme
« 500 000 formations » © débloquer des heures de fomation swpplémentaires
pour les demandews d'empiol peu qualfiés grdce au compte personnel
dractivité et générallser |a Garantle Jeunes en 2017.

Le trodsiéme domalne d'action, c'est le legement. Le projet de lod Egalite
et Cltoyennete, présenta hier en Consel des minisires, notamment par Emma
(slc) COSSE, ttera contre ces logiques qul font que les families les plus
pauvTes sont regioupees dans les mémes parcs de logements soclaux. Dans
les guariers es ples alsés, 25% Oes logemenis soclaux devront ains!
gésormais ére attibués aux demandewrs les plus modestes at nous agissons
en paralidle pour Que les pEfEONNSs pauvres alent un cadre de vie stable e ne
solent pas constamment baliottéas d'un hatel 4 I'autre. Coast un probléme quion
connalt blen s0r un peu partout dans le pays mals qul est trés prégnant en Re-
ge-Franca. Il faut pour cela développer &6 places dhébargement durgence,
prévenir les expulsions locatives, |utter contre |a précariié énergatique — nous
EN parkerons en fin de matinés — avec 13 mise en place progressive d'un chegue
énengle. Les critéres de domicilation, pardon, des personnes sans abr semnt
egalement simplfiés pour evRer les refus abuss.

Demiler domaine d'action swr lequel |8 souhalte metre Faccent devant
vous, chares Marisol et Segokene. Nous ne pouvons pas accepter gue cedtalns
rencncent A des soins g2 santé faute de pouvolr avancer les frals. C'ast pour
cela que nous ganéralsons awss! le tiers payant chez ke madecin &t dés cefte
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annés, nous mettors en place une protection universelie maladie pour aviter
foute rupture oe drofis en cas o2 changement de siuation. Mous agissons
&galement, blen sOr, pour que les personnes modestes aent de guol vivre
gignement. Le RSA sera ainsl & nouveau revalodseé de 2% en septembre
prochain, comme chague année depuls 2013, pour une augmentation giobale

ge 10 % en cing ans. Mous tenons nos engagements et nous répondons 1a a
une attente res forte dans |3 socshe.

L'aliocation de soutlen famillal bénéficlant awd parenis ksolés wient ele
aussl d'etre revalorisse de S % powr @ trolsléme annés consacutive. Elle aura
donc augments de 25 % en cing ans a 'ssue du pian. Le compiément famiial
majporé desting aan famiies nombreuses es plus modestes — et c'est wne de
wos préoccupations, blen s0r, chere Laurence ROSSIGHNOL — sera quant &
revalorise de 50 % en cng ans, || vient d'augmenter de 10% pour |a trolskeme
Tols aw 1% avl.

Manusr VALLS
A terme, cela représenie 2,6 millards deuros suppkmentalres
redistribués chague année & 2,7 millons de ménages pamml les plus en
dfMcuie.

Mous voulons enfin NOUS 3SSWEr que |85 personnes pauvres qul, frop
souvent, ne recoursnt pas & leurs drofis pulssent bénaficler, e Févoquals, de
Ce5 NOUVeauy drofts que nous créons. Nous agissons donc pour développer
« les rendez-vous des drofis », l'accés 3 des conselllers ou A des travalleurs
Bodlawe El |2 sals comblen les agenmis des CAISSE DFALLOCATIONS
FAMILIALES sont, Monskeur e président, Madame |la dinecirice, modllisés sur
ce sujet, et celle que e viens de visher en est Mexemple.

Nous aglssons agalemant pour simpifier les procadures. ET nous Favons
falt, nows avons blen vu I y 3 un Instant, par exempie avec la Prime d'Activie
pour laquelie fout se falt en ligne. Simpiner. Et nous devons partr de cef
exemple pour simpifier Fensemble des dsposiifs, nous I'dvoguions hler,
notamment pour ce qui conceme i3 Garantle Jeunses et wous avez pris, Madame
la Ministre, des meswes qul vont dans ce sens. Ef e veux saluer 3 ce fitre |e
travall Intelligent menge par des associations comme Emmals Connect, dont ke
réeseau des CAF 3 pu Denaficier pour I'accompagnemsnt au numengue des
k#néficlalres. Cest parce gue 'accés Intemet est devenu vital pour accader a
ces drolts et rechercher un empiol, nows avons Instauré dans 3 kol numérigue
en cours de discussion au Pariement un drokt au maintien de 1a connexion.
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aglt pour notre cohésion & tows. CQuand des milllons de personnes sont en
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ass0ciations, des grandes associations, de ceux qul sont sur be temain et qui
walment blen s0r powr I3 solldarite de tous les Instants, c2 Plan dol rendre notre
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Aurélia SenseSchool

SenseAcademy WeTechCare (avec Emmaiis Connect)

SENSEACADEMY WE TECH CARE

=
- =

Un peu plus d'un mois apres la cloture du programme SenseAcademy, voici un premier bilan de

l'aventure !

§E L L.
L'inclusion numeérigue
Imaginez votre vie sans smartphone, sans ordinateur, sans internet...

Le numeérique change nos vies au quotidien en nous donnant notamment accés a des
services essentiels (services publics dématerialisés, recherche d'emploi ou de logement, ..).
Or, plus de & millions de personnes en France n'y ont pas accés, faute de moyens financiers

mais aussi car ils ne savent pas s'en servir.

Lorsque cela touche des publics en situation de précarité, cela renforce donc souvent leur
exclusion. u Cette situation s'aggrave par le fait qu'elle crée une dépendance a l'egard d'assistantes
sociales souvent débordées », observe Timothée Leenhardt, charge de mission au sein

d'Emmals Connect.

a ainsi initie un grand projet de plateforme web | ] qui a pour
vocation d'aider un million de personnes fragiles a se connecter (formations,
accompagnement). Cependant, méme les meilleurs contenus en ligne ne peuvent remplacer
le soutien d'une personne réelle. C'est pourquoi ils ont lancé le défi suivant : imaginer une
solution permettant de mobiliser un maximum de volontaires pour accompagner zoo,co0

personnes fragiles par an a faire leurs premiers pas sur internet !


http://www.echosciences-grenoble.fr/membres/aurelia-senseschool
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Du 8 janvier au 4 mars 2016, une équipe de 8 volontaires motivés a décidé de relever ce défi
en participant a la SenseAcademy WeTechCare : un programme gratuit et ouvert pour se
former a l'innovation tout en aidant Emmaiis Connect a ceuvrer pour plus dinclusion

numerique.

Le programme SenseAcademy

A l'origine de ce programme hors du commun, la Fondation Partenariale Grenoble INP et
SenseSchool se sont retrouves autour d'une mission commune : relever les défis de demain

par des actions positives concrétes.
> La Fondation Grenoble INP

La Fondation Parterariale Grenoble INP est un acteur trés dynamique sur le territoire avec
des actions ciblées autour de la recherche, de la technologie et de l'innovation pédagogique,
scientifiqgue et industrielle. En pratique, cela se traduit par des bourses allouées aux
etudiants, la création de chaires industrielles, ... et également par le soutien de projets
positifs pour la société. C'est donc dans ce cadre que le programme SenseAcademy a été
lancé a Grenoble, incarnant les valeurs d'excellence et de citoyenneté portées par la

Fondation.
« Par ce programme eéducatif innovant, la Fondation affirme son soutien a [engagement des

étudiants dans des projets créateurs de valeur éeconomique et sociale. » Valérie BONNARDEL,

Directrice de la Fondation

¥\
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> SenseSchool (powered by MakeSense)

MakeSense est un mouvement international initié en 2011 qui a déja mobilisé plus de 200,00
personnes dans 100 villes du monde, pour aider 1,200 entreprises sociales. Son ambition est
d’ apporter des réponses aux enjeux sociaux et environnementaux les plus pressants de
notre temps. Comment ? En permettant a tous, individus et organisations, de participer a
la construction de solutions aux enjeux qui les touchent.

SenseSchool développe les activités de formation de MakeSense. Ils congoivent et animent

ainsi des programmes de formation a l'innovation sur des problématiques sociétales.

-
b L RS O — . Ejues

Sense

Défs encours =2

. -
PR A R WY W S Se——— Cramg 0y che ~%a o p2g~ R e e el g

e —— vy —T) ® - ————"

] -

> Le programme SenseAcademy

Au terme d'un appel & candidature, 8 jeunes volontaires aux profils complémentaires (
ingénieurs, designers, entrepreneurs, ..) ont été sélectionnés pour participer & la

SenseAcademy WeTechCare.

Durant 2 mois, cette équipe a été accompagnée par SenseSchool et plusieurs experts au
cours de différentes étapes clés alliant formations, ateliers de travail et missions de terrain :

® Deécouverte de l'enjeu de Linclusion numérique via Emmaids Connect mais aussi via la
rencontre de nombreux autres acteurs agissant sur cette thématique
* Emergence d'idées grace a des ateliers de créativité ouverts a tous

* Prototypage et tests des solutions pour les améliorer

La méthodologie proposée a été construite sur la base de plusieurs inspirations, et
notamment celle du « Human-Centered Design », qui place les utilisateurs et bénéficiaires au

coeur de son processus.


http://www.echosciences-grenoble.fr/membres/aurelia-senseschool
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A Grenoble, ce partenariat Fondation Grenoble INP - SenseSchool en est déja a sa 3° édition
avec un triple impact : le développement des compétences des apprenants, la mobilisation

de l'écosysteme local, des solutions concrétes pour aider ['association Emmaus Connect.

La SenseAcademy WeTechCare s'est ainsi vue accorder le label « Grenoble, Ville de Demain

» lors de son lancement.

Développer les compétences et savoir-étre du 21e siecle

Le programme SenseAcademy, ouvert a des etudiants issus de formations et de milieux trés

divers, est une occasion de promouvoir la diversité des talents.

La pédagogie développée par SenseSchool permet aux apprenants de révéler leur potentiel

et de le mettre au service de projets porteurs de sens pour eux et pour la sociéte. Ils
développent ainsi des savoir-étre et compétences essentielles dans le monde prefessionnel

d'aujourd'hui : créativité, empathie, capacité a collaborer et a construire un projet, esprit

critique, ...

Connecter les énergies autour du projet

Aux cotés de la Fondation Grenoble INP, des acteurs se sont mobilisés pour faire de ce projet
un succes : associations, entrepreneurs, professeurs, mais aussi des représentants de la Ville

de Grenoble avec notamment Laurence Comparat, €lu en charge du numerique.

Pour apporter leur enthousiasme, leurs conseils ou leurs idées, ce sont de nombreux

citoyens qui ont participé a cette aventure collective . Merci a eux !
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Et ce n'est pas wvraiment un hasard si ce programme a su rassembler aussi largement a
Grenoble. En effet, la ville de Grenoble est un terrain fertile en ce qui concerne le sujet de
l'inclusion numérique puisquelle avait déja fait appel 2 Emmaiis Connect afin de construire

en2o15 un plan local « Numeérique pour Tous »

Des prototypes testés... et approuves

Comment engager des bénévoles pour permettre aux personnes en situation de precarite
d'acquérir les compétences numériques de base 7 L'analyse des nombreuses informations
récoltées sur le terrain a permis & l'équipe de la SenseAcademny d'identifier des éléments clés
a prendre en compte pour répondre a ce défi de Emmaiis Connect : modalités d'engagement
flexibles, clarté des missions et compeétences requises, convivialite, wvalorisation de

l'engagement des bénévoles, etc.

A l'issue du programme, un dispositif innovant a éte imaginé. En voici un bref apercu

» La communauteé « Les connecteurs » a été imaginée dans l'objectif de fédérer l'ensemble
des apprenants et benévoles, bien gu'ils soient souvent issus de différentes structures de
médiation numeérique (associations comme Emmails Connect, Secours Catholique et bien
d'autres, mediathéques, maisons des habitants...). Plusieurs roles sont possibles, permettant
de mettre en ceuvre des compétences différentes et de choisir son niveau d'implication en
fonction de ses envies. En apportant plus de flexibilité et de clarté, la communaute favorise

l'engagement des bénévoles.

> Avant d'engager de potentiels bénévoles, une premiére étape essentielle est de les
sensibiliser & l'enjeu de linclusion numérique. Un systeme de bornes interactives ,

disnosées dans 'espace public a ainsi &8 imaring afin d'amener une orise de conscience de
la place omniprésente du numérigue dans notre guotidien. Lobjectif est également de

révéler le potentiel de chacun : pour contribuer & plus d'inclusion numérique, il suffit de
competences basiques (écrire un email, faire une recherche, créer un compte sur un site
internet, etc)... puis simplement d'avoir lenvie de les partager (par exemple via la

communauté « Les connecteurs a).

» Derniére brique du dispositif - des « permanences connectées » (ateliers animés par des
benévoles permettant & des personnes éloignées du numérique de développer leur

compétences de bases) réalisées nen plus dans des endroits prives (et souvent peu attractifs)
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mais dans certains lieux publics (des cafés par exemple). Lobjectif est a la fois d'offrir un
cadre agréable et décontracté mais aussi de permettre a des personnes extérieures de
découvrir concrétement ces actions... et de s'y investir !

L'équipe de la SenseAcademy WeTechCare qui a imaginé ces solutions ne les a pas laissées
simplement a ['état de bonnes idées. En effet, plusieurs éléments ont €té prototypés afin de
pouvoir les tester et ainsi valider leur intérét.

Le fruit de ces 2 mois de programme est désormais dans les mains de Emmaus Connect !

« Nous sommes tres satisfaits des solutions proposées et reflechissons desormais activement a la
facon de les mettre en place, a la fois pour repondre a des enjeux court-terme mais aussi a des

enjeux stratégiques sur le long terme. » Timothée Leenhardt qui a suivi l'équipe durant le

Peut-&tre croiserez-vous prochainement la berne dans les rues de Grenoble, ou rencontrerez-

vous les membres des « Connecteurs » lors d'une permanence dans un café de votre quartier
1?7


http://www.echosciences-grenoble.fr/membres/aurelia-senseschool
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Emmaiis et Google s’associent en faveur des oubliés du

numérique
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http://www.europel.fr/emissions/sante-et-bien-etre/emmaus-et-google-sassocient-en-faveur-des-oublies-du-numerique-
2720566
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Quand Google finance la formation numérique des Frangais

“mal connectés”

Fotolia

Emmals Connect s’associe a Google pour lutter contre la précarité numérique en langant
la start-up sociale WeTechCare et 2 plates-formes de formation au numérique. Objectif :
accompagner 1 million de “mal-connectés” jusqu’en 2020.

Cette année, pour 5 millions de Francais, “Internet n’est plus une option, mais un passage obligé” : prime
d’activité de la Caisse nationale d’allocations familiales et inscription a Péle emploi sont “100 % Web” et
bientét, la déclaration de revenus basculera entierement dans la dématérialisation, a horizon 2019.
“Salariés peu qualifiés, familles monoparentales, jeunes demandeurs d’emploi cumulent précarités sociale
et numérique”, rappelle Emmatis Connect a I'occasion du lancement de start-up sociale, WeTechCare, le 13
avril. Et “la numérisation de ces services essentiels vient percuter de plein fouet I'insertion des mal-
connectés”.

Avec pour objectif d’accompagner 1 million de personnes d’ici 2020, la start-up sociale développera “des
plates-formes Web, des applications mobiles, des tutoriels et des guides de formation pensés pour et avec
I'usager en difficulté et placés entre les mains d’un large réseau de formateurs”. “Chaque projet sera dé-
ployé sur tout le territoire national, en partenariat avec les acteurs locaux, avec le service public de I'em-
ploi, et grdce au soutien d’acteurs économiques majeurs, comme Google.org et la Fondation SFR, la Fonda-
tion SNCF, la Fondation Total, la Fondation Accenture, Capgemini Consulting, la Fondation Stavros Niar-
chos”, détaille Emmaliis Connect.
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Prétexte a un désengagement des acteurs publics ?

En plus du concours financier de Google.org, d’un montant d’1 million d’euros, WeTechCare “bénéficie du
conseil et soutien technologiques des ingénieurs et employés de Google France pour développer les plates-
formes et toucher le plus grand nombre de personnes”. Deux plates-formes Web seront lancées avant la
fin de I'année, s’adressant respectivement aux jeunes non qualifiés en recherche d’emploi (Clicnjob) et aux
personnes fragiles ayant besoin de faire des démarches en ligne (Les Bons Clics).

Une belle initiative, saluée et soutenue par plus de 20 acteurs du numérique signataires d’une tribune
dans le journal Le Monde. Mais attention, prévient le Conseil national du numérique (CNNum) dans un
communiqué : “Ces initiatives ne doivent pas servir de prétexte a un désengagement des acteurs publics.”
Selon son président, Mounir Mahjoubi, “I’Etat s’est transformé & une vitesse qui n’est pas celle des ci-
toyens. Les procédures en ligne n’ont jamais été aussi nombreuses, et de plus en plus de personnes ont du
mal a accéder aux services de base.”

“C’est pourquoi, a I’heure ou certaines collectivités tendent a diminuer leurs subventions aux espaces pu-
blics numériques (EPN), le CNNum rejoint I'appel collectif pour engager un plan national sur le développe-
ment des usages numériques en complément du plan Trés Haut Débit.” Le Conseil souligne I'importance
d’intégrer systématiquement les usages dans I’élaboration des schémas d’aménagement du territoire et
appelle les parlementaires a “se saisir des enjeux de la médiation numérique” a I'occasion de la discussion
du projet de loi “pour une République numérique”, dont le vote interviendra le 3 mai au Sénat.
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Mercredi dernier, Emmaiis Connect a lancé WeTechCare, fruit de son
partenariat avec Google, pour apprendre aux gens a se servir d'Internet. Les
bénéficiaires recevront notamment des tutoriels expliquant I'utilisation des
applications et sites web destinés a s'inscrire a Pole Emploi, déclarer leurs
impots...

(ﬁn 3 )'a;";és al; —=r WeTechCare s"est d’onnée' pour objectif d'aider les S millions de persennes en
situation de precarite numenque. Jean Deydier, directeur d'Emmaus Connect,

expligue que les organismes publics en charge des prestations sociales tendent de
plus en plus vers la numérisation. Ainsi, linscription a Pdle Emploi et la demande de prime d'activité auprés de la CAF se font
uniquement surle Web... En 2019, les contribuables devront déclarer leurs revenus en ligne.

Deux plateformes

WeTechCare proposera deux plateformes, dont Ciicjob pour les jeunes en difficulté et Les Bons Ciics facilitant l'utilisation des
services publics en ligne. Une fois par semaine, un ingénieur de Google.org donne des conseils utiles aux équipes chargées du
développement des deux sites Web. Pour information, le moteur de recherche a déblogué 1 million d'euros pour soutenir ce projet.

Le site Les Bons Clics est attendu avant Ia fin de cette année. Les utilisateurs y trouveront des tutoriels expliquant ['utilisation des
formulaires en ligne.

D'autre part, Clicijob est déja a 'essai et sera accessible au mois de mai. Ce générateur de CV a été créé pour aider les jeunes dans
leur recherche de travail. Ce portail leur apprend également a utiliser leur boite e-mail via des vidéos, des quizz et des jeux.
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Emmauls Connect pour les exclus du numérique

Lorganisation solidaire Emmads veut former un million dexclus du numérique avec sa "start-up sociale” WeTakeCare.

L'accés a des services tels la prime d'activité de la Caisse nationale d'allocations familiale, l'inscription a Péle emploi, ou encore la déclaration des revenus devient entiérement
numérique. Pourtant la France compte aujourd’hui cing millions de personnes en "urgence numérique" pour lesquelles 'accompagnement fait défaut, souligne Jean Deydier,
directeur dEmmais Connect. lors d'une interview a I'AEF.

Emmaiis Connect annonce le lancement de ['initiative WeTechCare avec le soutien de Google. Ii s'agit de former un million d'exclus du numérique en cing ans, par une
coordination des réseaux d'intervenants sociaux et a I'aide de deux plates-formes web prévues d'ici I fin de 'année, concues pour les jeunes non qualifiés en recherche d'emploi
et pour les "personnes fragiles ayant besoin de faire des démarches en ligne"

Selon les chiffres avances par l'association, “75 % intervenants sociaux déclarent faire réguliérement les démarches en ligne a la place des personnes qu'ils
accompagnent alors que 10 % seulement déclarent avoir regu une formation adéquate”. En outre, un tiers de ces professionnels "n‘ont aucune réponse a apporter a leur
usager en difficulté numeérique et 70 % ne sont pas en capacité de le diriger vers un acteur de la formation".

Aprés avoir Signé en janvier dernier une convention avec le secrétariat d'Etat au numérique pour "renforcer I'autonomie numérique des personnes en situation de
précarité”, Emmalis Connect inaugure sa "start-up sociale" baptisée WeTechCare destinée a "développer des services web a destination des publics fragiles”

Deux plates-formes sont ainsi en développement. Une dénommeée "Clicnjob" -dont un embryon de site existe actuellement et sera publié en juin- s'adresse aux quelque deux
millions de jeunes en difficulté (dits "NEET") pour les aider dans leurs parcours d’insertion professionnelle (techniques de recherche d’emploi sur internet, élaboration du CV.,
préparation a I'entretien d'embauche), etc. Co-construite avec des missions locales et des écoles de la 2e chance, elle est testée auprés de 400 jeunes et d'une centaine de
professionnels depulis fin janvier pour une ouverture courant mai, indique Jean Deydier.

La deuxieme plate-forme, "Les bons clics”, vise a aider les publics fragiles et en difficulté avec le numérique a "faire face a /a dématérialisation croissante des services
publics". Prévue en fin d'année, elle doit servir a mettre en situation d"'autonomie numérique” des personnes qui appréhendent les outils technologiques et l'univers du web.
WeTakeCare a noué pour cela une "collaboration privilégiée" avec les CAF.

Pour coordonner les intervenants de I'action sociale sur les territoires, Emmais Connect propose aux collectivités un accompagnement en vue d'élaborer des "stratégies
d’inclusion numérique locale". Une premiére mission de ce type a été menée avec la ville de Grenoble, connexions solidaires, qui a donné lieu a une cartographie des
structures en place. L'objectif &tant d'identifier les zones ou les dispositifs peinent a répondre aux besoins ou au contraire celles ol se concentrent les initiatives, parfois vers les
mémes publics. Emmaus Connect intervient sur Ia plupart des grandes villes de la métropole. comme Paris, Lille, Marseille, Lyon, etc

Le réseau des EPN est mobilisé, avec les acteurs de I'accompagnement social et des dispositifs comme le service civique ou la réserve citoyenne pour constituer un "/arge réseau
de formateurs"

Source : AEF, les contenus sont accessibles uniquement aux abonnés
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4 applis et sites contre I’exclusion

Envie de surfer utile? Say Yess vous propose une sélection de projets qui aident les plus
isolés.

UN SITE DE CROWDFUNDING SOLIDAIRE

Donner un petit coup de pouce financier, ca vous tente ? La plateforme Humaid souhaite lutter contre
l'exclusion par le crowdfunding. Elle propose de récolter une petite somme d’argent afin de soutenir
des personnes qui ne peuvent pas subvenir 3 leurs besoins essentiels (santé, logement, formation,
reinsertion), en général, sur un projet précis.

Enroute depuis & mois, le projet nantais a déja pu aider Amjed 3 devenir médecin, Simon a payer ses
frais de scolarité pour une formation, Sébastien a acquérir une voiture. « Le site est prévu pour les
persannes qui ont épuise fous les recours du droit commun (CAE, Centre d'action social, Maison du
handicap, etc.. )= expligue Pierre, un des deux fondateurs. Le plus souvent, ce sont directement les
institutions sociales partenaires qui apportent 3 Humaid des profils 4 aider, quand elles-mémes ne
trouvent plus de solutions. « Dautres personnes nous contactent aussi directement. Nous établissons
alors avec eux un parcours aupres des etablissements qui pourraient les aider d'abord. »
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|Une fois le projet accepté en commission, la campagne débute, “Clest le schéma classigue : d'abord on
touche son premier cercle (amis, famille), puis les amis d'amis, etc."Quand |a personne se sent isolée,
et n'a pas de premier cercle, Humaid cherche avec elle dans son parcours de vie. "Par exemple,
explique Frangoise, aidée en ce moment sur la plate-forme solidaire, on ma rappele que javais
participé 3 la vie du club de foot local, et gque je pouvais peut-étre aller vers eux.” Cette maman
atteinte d'une maladie dégénérative ne savait plus ol se tourner quand elle a2 entendu parler

d'Hurnaid. Elle a alors joué le jeu de témoigner de son histoire en public sur internet afin de pallier son
probléme de logement. "Le plus dur pour moi a été d'écrire un texte neutre, sans autodérision, et de
mexpaseren photo. Lexpérience m'a enrichie et poussée dans mes retranchements, c'est une

demarche intéressante.”

UNE APPLI POUR AIDER LES SANS-ABRIS

"On ne peut pas aider tout le monde, mais tout le monde peut aider quelgu’un’, c'est le slogan du
projet Humans relais. Lancée par des bénévoles, 'appli propose aux associations ceuvrant pour les
plus démunis d'inscrire les personnes sans-abri (avec leur accord) en recensant leurs besoins

(alimentaire, vestimentaire, hygiéne). En face. les bénévoles inscrits et géolocalisés regoivent une

notification sur les besoins dans leur entourage.

« Lapplication Humans relais est en cours de conception, explique Massira El Cherqui. Nous
recherchons actuellement des valontaires pour constituer un panel test. Pour des raisons de
logistique et parce que nous avons des liens avec les bénévoles locaux, nous prévayons deffectuer ce
premier test dans le département de /a Seine-5aint-Denis.» La premiére version devrait voir le jour

avant la rentrée 2014.

UNE PLATE-FORME CONTRE LE CHOMAGE

Dans un style similaire, Pote emploi est une plate-forme associative gui enjoint les jeunes de - de 30

ans, plutdt étudiants, 3 en aider d’autres moins favorisés 3 accéder au marche de 'emploi.

Par exemple en donnant 1 heure par mois ou plus, en ligne, pour discuter avec eux de leurs &tudes ou
métier, aider & rédiger un CV et des lettres de motivation ou préparer un entretien d'embauche. En
tout ils sont plus de 600 "potes” & en soutenir d'autres. “Lai par exemple renseigné une jeune fille qui
se demandait ce qu etait vraiment le métier de responsable ressources humaines. Je lui ai raconte les
realités du terrain, pas les infos quon trouve déja partout sur internet » témoigne Normane Boungou,
tout juste titulaire de son premier job dans le domaine. “Jaide 3 corriger des lettres. Je prends alors
maon téléphone pour donner des canseils bien personnalisés”, précise-t-il. Pour sortir du virtuel, I'asso
organise également des « ateliers métiers » pour que des étudiants présentent leurs futurs métiers
aux lycéens, de fagon ludique.
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UN CLOUD SOLIDAIRE

Les developpeurs tentent également de combler le gros probléme du non-recour au droit (RSA,
APL...). En prenant & corps le probléme de la paperasse administrative. |l est parfois difficile de garder
un classeur avec tous ses papiers, pourtant nécessaires pour obtenir de I'aide, quand on est 3 la rue.
“Reconnect le cloud solidaire”, tente de pallier le probléme en stockant les infos et documents

administratifs dans les nuages des serveurs Internet. Une fagon pratique d'aider aussi les travailleurs
sociaux perdant un temps fou 2 réunir tous les documents. " 1.500 documents ont déja été mis en
securite ainsi depuis le début de 'année”, annoncent-ils. Uenjeu pour 'asso est surtout de créer des
Relais Reconnect partout sur le territoire, réle gue peuvent jouer les bagageries en stockant les
affaires personnelles des SDF. Et oui, pour scanner les documents et les mettre enligne, le principal
est tout de méme d’avoir un coup de pouce matériel avant tout.

Un défi : libérer 'accés au web

Lasso Emmaus Connect (Connexions Solidaires) souhaite unir les forces des acteurs du

numeéerique social sur les territoires. Constatant gue les services administratifs [pdle emploi, caf,
autres) deviennent des plates-formes 100 % en ligne, Emmaus connect souhaite agir pour les
plus de cing millions de citoyvens " qui cumulent précarité sociale et numeérigue”. Lassociation a
par exemple répertorié les lieux ou le public peut bénéficier de matériel gratuit ou a bas prix, de
formation informatique, de connexions wifl.

Le projet se joint 3 un autre plus large : #Wetechcare, une start-up "sociale” qui place *le meilfeur

du numerique au service des personnes qui en ont le plus besoi’, avec comme partenaires
principaux : Google et |a Fondation sfr, les grands groupes industriels frangais, 'Etat, Emmaus, et
le regroupement des missions locales. .. Objectif : 1 million de déconnectés, connectés d'ici
2020,
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Louise Bourgeois

Emmais Connect arrive

Emmaiis Connect arrive
Jeudi 19 mai 2016 | 0Sh00
Apres avoir ouvert des points d'accueil dans sept

En 2013, Emmaus connect ouvrait son premier point d'accueil en region a
Marseille avec l'aide de I'opérateur SFR. Objectif : aider les plus demunis a
developper leur potentiel numeérique. SFR apporte un soutien financier en faisant
don de recharges mobiles et de la connexion a Internet dans les points d'accueil.

Emmaiis connect est aujourd’hui present dans les villes de Paris, Antony, Saint-
Denis, Marseille, Grenoble, Lyon, Lille.

Lorsque I'on sait qu'aujourd’hui un Francais sur cing declare que I'utilisation des
services Internet lui pose des problemes majeurs et sachant que de plus en plus de
services publics ne vont bientot plus étre accessibles que par Internet, il devient
urgent d'accompagner les plus demunis face au numerique pour leur permettre
d'effectuer des taches administratives basiques.

Rappelons que Strasbourg est une ville phare pour Emmads France, puisque son
president est I'Alsacien Thierry Kuhn. Il est egalement directeur dEmmads a
Mundolsheim aux portes de Strashourg.

Plus d'informations en cliquant ici.
Voir également la page Facebook de I'association.

PHOTO : Thierry Kuhn.
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PARLONS DE MEDIATION NUMERIQUE

Dans le cadre de la 19iéme Féte de llnternet, Numeédiz a organisé une table ronde sur la
méediation numeérique. Cette table ronde 3 eu lieu pendant « la semaine numérique » de Paris.
Constatant que la meédiation numérique souffrait dun déficit de connaissance et de
reconnaissance, constatant que les collectivités publiques se désengageaient des lieux de
mediation numeérique (et notamment la Ville de Paris), constatant larrivée de nouvelles
startup de mediation numeérique, constatant la volonté de Madame lz Ministre Axelle
LEMAIRE affirmant que |3 Reépublique Numeérique ne pouvait se concevoir sans
accompagnement ; cette table ronde sest intéressée au devenir de la médiation numeérique
sous l'angle de ceux qui la font au quotidien.

Une quinzaine de participants ont ainsi échangé. La majorité des participants travaillent dans
un Espace Public Numeérique et vivent au quotidien les difficultés de la médiation numérique. Des bibliothécaires, des chefs de projets, la
directrice de la mission Société Numérique de Agence du Numérique ainsi qu'une représentante d'Emmats Connect ont également participé aux
echanges.

Ceux-ci ont permis de croiser les regards de constater que nous tendions globalement tous vers les mémes objectifs, mais qu'il manquait une
synergie.

Comment parler de médiation numérique ?

« La mediation numérique consiste a accompagner tous les publics, dans tous les outils, les usages et les enjeux de L3 société numérique » La
definition ici est trop creuse, trop vague et ne parle pas au citoyen.

On peut décliner la médiation en trois piliers :

-l'inclusion sociale

-la culture numeérique

-les pratiques innovantes

Ce découpage proposé par lAgence du Mumérique pose tout de fois des questions.

Dans les textes, et en particulier 13 loi « Républigue Mumérigue », la médiation numérique n'occupe gu'une place optionnelle et facultative :

«les schémas directeurs daménagement numérigue des territoires peuvent comporter une stratégie de développement des usages et services
numeériques. Cette stratégie vise a favoriser 'equilibre de loffre de services numériques sur le territoire ainsi gque la mise en place de ressources
mutualisées, publiques et privées, y compris en matiére de médiation numérique. »

Quelles sont les offres de services ?

Pour inciter les territoires 3 développer une stratégie des usages numériques, il faudrait communiguer en termes de services et faire connaitre
l'offre au public et aux prescripteurs. Cela demande 2z poser un cadre de référence définissant les compétences dune culture numérique
commune, Cependant ce « codex de la mediation numérique » ne suffit pas a lui seul. Pour pouvoir étre pertinent il demande 3 étre animer et
alimenter par les Espaces de Médiation Mumérique. Or les fonctions de reporting et de visibilité sont parfois faites au dépend de
l'accompagnement. Plusieurs questions de fond se posent : faut-il s'inscrire dans une socigté du paraitre ? Quelle est l'utilité de ces données si il
n"y & pas de volonté politique affirmée sur le sujet ? Comment associer les élus des territoires a ces dynamiques ?
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Comment est présentée la médiation numeérique dans les medias ?

Dans les médias la médiation numérigue est souvent réduite a l'sccompagnement des publics en précarité numerigue. Le lancement d'Emmals
Connect a renforcé cette image. Il est fondamental de rappeler que les actions menées par Emmailis Connect en particulier ne représentent
qu'une partie infime du champ global de la médiation numeérique. Linclusion numérique ne se limite pas a ce que fait Emmais Connect non plus.
Les Espaces Publics Mumériques aussi agissent dans ce champ de lUinclusion numérique depuis bien plus longtemps. Le cas de Paris est
particulier dans le sens ou les EPN ont vu leurs subventions baisser et dans le méme temps larrivée d'Emmais Connect. Il doit étre clair pour
tout le monde quune Stratégie des Usages Mumeériques & Léchelle de |z capitale doit 3 minima se construire avec lensemble des opérateurs
incluant les mediathéques, les centre sociaux, les EPN, et les opérateurs privés tels Emmais Connect ou Simplon.co.

La tenue de cette table ronde aura permis de se faire rencontrer les EPN de Paris et Emmals Connect et de poser les bases d'une collaboration

future.

Un stratégie de dématérialisation existe t-elle ?

Linclusion numérigue est trés souvent associer  la dématérialisation des procédures. Cette dématérialisation est en premier lieu par UEtat. Il est
urgent que l'accompagnement scit pensé en méme temps que la dématérialisation. A ce titre Numédia, se propose dlintervenir auprés du
Secretariat Général pour la Modernisation de UAction Publique (SGMAP). Les Espaces Publics Numérigues ont &té congu pour conduire des ateliers
en groupe. Or les teléprocedures demandent un accompagnement individuel. Trés souvent les personnes en demande daccompagnement
cumulent d'autres difficultés et laccompagnement est avant tout social et non numérique. Cela pose la question des partenariats au niveau Local.
Force est de constater qu'il est extréemement complique dobtenir un rendez-vous avec 'agence local de Pdle Emploi par exemple alars quiun tiers
des visites des EPN est lié a lemploi....

ILy 3 une problématique de la confidentialité des données pour les usagers qui viennent accomplir leurs formalités dans un EPN. Lanimateur est

souvent en possession des identifiants de connexion de lusager.

Enfin, les médiateurs numériques réclament La mise en place d'un compte test pour pouvoir faire des démonstrations des services. Ce type dioutil

doit &tre mis en place au plus haut niveau de UEtat.

Combien colte un lieu de médiation numerique ?

On estime guun usager « colte » 40 € par an. Il y a une situation de paradoxe entre les financements qui sont en baisse et les demandes qui
sont en hausse. Le « flachage » des financements n'est pas sans poser de question sur le fonctionnement des EPN. Ainsi proposer des subventions
pour mettre en place des Fablab va certes inciter certains EPN & se transformer en Fablab. Cependant, lexpérience montre que la demande
« essentielle » persiste toujours. Cette demande nest pas couverte par des subventions. En dautres termes, les subventions détournent certains
EPN de leur mission régalienne « savoir se servir d'internet »,

Comment former les médiateurs numériques ?

Lz formation des médiateurs numeériques est un véritable casse-téte. Les médiateurs numériques interviennent dans différents types de structure,
avec des employeurs de nature différente. Les formations proposées par le CMFPT (notamment avec laccord signé aux assises de Caen)
correspondent peu aux besoins du terrain. Les mediateurs numeériques semparent des sujets aussi vastes que |z création dobjet assistée par
ardinateur, la culture des données ou la programmation le plus scuvent de maniére autonome. Il y 3 un déficit de culture numérique y compris
chez les médiateurs numérigues. Ainsi comment retransmettre ce qu'est la blokchain, luberistaion ....?Comment se former & ces notions qui sont
pourtant trés mediatisées 7 (la question se pose également pour celles et ceux qui proposent des TAP robetiques par exemple.. )

Comment organiser la représentation des médiateurs numériques ?

Les mediateurs numériques s'accordent 3 dire quil faut une voix pour Les représenter et interrogent Numeédia sur son réle. Le role de Mumeédia est
de représenter les professionnels de la mediation numérique, détre un interlocuteur sur les aspects formations, carriéres, statut par exemple. La
volonté de Mumédia comme d'autres acteurs est de rendre visible ce que font les médiateurs numeériques partant du principe que pour étre
reconnus, il faut au meins étre vus. Ladhésion & une fédération se fait a titre individuel. Numeédia peut interpeller les pouvoirs publics sur les
problématiques rencontrées par les professionnels, mais doit aussi faire preuve de représentativite.

Lidée est soumise de trouver un parrain de la médiation numérigue, un « champion de la médiation numérique » qui puisse étre un ambassadeur
de lecosystéme. Chacun saccorde 3 dire que Lécosystéme de lAgence du Mumérique est pertinent et que la dynamigue French Tech doit pouvoir
sappuyer sur les Réseaux de la médiation numérique car il va de lintérét de nos entrepreneurs que lensemble des citoyens sachent se servir
d'internet.
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Roubaix: «déconnectésy, ils se forment aux outils numériques

A I'ére d’une société de plus en plus dé érialisée, difficile d'imaginer qu’'une partie de la population est démunie face a un or . Selon I’ 1 El Connect, 17% des
Frangais se disent «dé ' A Roubaix, Pole emploi teste une formation aupreés de dix demandeurs d’emploi concernés pour «faire du numeérique un levier d'insertions.

« J'al acheté un ordinateur a Noél et je ne sais pas m'en servir. Je sais a peine l'allumer, confie Chantal, 59 ans. On se sent un peu idiote. » Alors, elle veut apprendre - utiliser 12 souris, ouvrir et fermer un
fichler, taper sur son ciavier et puis, plus tard, chercher un emplol sur internet. C'est l'objectif principal de ces vingt-six heures de formation rémunérées par Pdle emplol. lis sont dix, tous demandeurs d’emplol
tous plus ou moins en difficulté face au numerique

Autour de Ia table, il y a Aicha qul « panique » devant sa souris d'ordinateur. Et d'autres, plus aguerris. « Je regois des mails mals faimerais apprendre 3 fes envoyer », glisse Mickaél, 36 ans. En face, Jean-
Marcel maitrise lui aussi les bases de ['utilisation d'un ordinateur mais « guand je vais a Pdle emploi, je galére un petit peu. Je suis obligé de cliquer sur tous les fichiers pour trouver ou m'actualiser »
L'exclusion par le numérique

Le numérique, un facteur d'exclusion ? D'aprés 'association Emmads Connect, ce seralt le cas pour six millions de Francais. Alice Ollivry, responsabie territoire Nord, balaye un cliché au passage - cela ne
touche pas que les seniors. D'allleurs, « 20 % des gens qui viennent au point d'accuell (a Lilie) ont entre 18 et 25 ans », poursuit-elle. lls savent utiiser Facebook, pas forcément postuler a une offre d'emploi en
ligne

Djamila, 29 ans, est la benjamine du groupe. « Ca va, je me débrouille mais c'est ma référente Pole emploi qui envoie mes CV. » Elle recherche plus d'autonomie. Comme David, 46 ans, qui a dit « oui tout de
suite » a cette formation. « C'est e progrés. C'est obligé de passer par Ia, dit-il. On ne peut pas loujours demander a son fils, »

Une formation pour «lever des freins»

lis parient de leurs difficultés sans complexe. Dix demandeurs d'emploi étaient présents lundi aprés-midi a la Maison des associations de Roubaix pour améliorer leur pratique numérique. « C'est une premiére
On expérimente et inaugure pour toute la métropole lilicise », s'est réjoul Frédéric Timielt, directeur de I'agence roubaisienne Pdle emplol — Les Prés, en préambule. Les formés assisteront a vingt-six heures de
formation réparties sur deux semaines. « De /a base comment allumer un ordinateur a comment envoyer un CV »_résume Elora Durand, formatrice, chargée de mission pour Emmadis Connect. Repérés par
Pdle emploi au cours de leur suivi, tous sont volontaires pour cette premiére destinée a « jever des freins »

lis sont 37 % a ne pas posseder d'ordinateurs contre 17 % pour I'ensemble des Frangais
Ce sont 41 % d'entre eux qui n‘ont pas de connexion internet a domicile, toujours contre 17 % des Francais.
En France, 17 % de Ia population se dit « déconnecté »

PAR SHEERAZAD CHEKAIK-CHAILA
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Roubaix: une formation expérimentale destinée aux «déconnectés»

A I'ére d’une société de plus en plus dématérialisée, difficile d’imaginer qu’une
partie de la population est démunie face a un ordinateur. Selon lI'association
Emmais Connect, 17 % des Francais se disent « déconnectés ». A Roubaix,
P6le emploi teste une formation auprés de dix demandeurs d’'emploi concernés
pour « faire du numeérique un levier d’insertion ».

« J'al achefé un ordinateur & Noél et je ne sais pas m'en servir. Je sais a peine allumer,
confie Chantal, 59 ans. On se sent un peu idiote. » Alors, elle veut apprendre : utiliser la
souris, ouvrir et fermer un fichier, taper sur son clavier et puis, plus tard, chercher un emploi
sur internet. C'est l'objectif principal de ces vingt-six heures de formation rémunérees par

Pdle emploi. lIs sont dix, tous demandeurs d'emploi, tous plus ou moins en difficulté face au
numeérique.

Autour de la table, il y a Aicha qui « panigue » devant sa souris d'ordinateur. Et d'autres,
plus aguerris. « Je regois des mails mais jaimerais apprendre a les envoyer »_ glisse
Mickaél, 36 ans. En face, Jean-Marcel maitrise Iui aussi les bases de [ufilisation d'un
ordinateur mais « quand je vais a Pdle emploi, je galére un petit peu. Je suis oblige de
cliguer sur tous les fichiers pour trouver ou m'actualiser ».
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L'exclusion par le numérique

Le numeérique, un facteur d'exclusion ? D'aprés l'association Emmails Connect, ce serait le
cas pour six millions de Francais. Alice Ollivry, responsable territoire Nord. balaye un clicheé
au passage : cela ne touche pas que les seniors. D'ailleurs, « 20 % des gens qui viennent au
point d'accuell (8 Lille) ont entre 18 et 25 ans », poursuit-elle. lls savent utiliser Facebook,
pas forcément postuler & une offre d'emploi en ligne.

Djamila, 29 ans, est la benjamine du groupe. « Ca va, je me débrouille mais c'est ma
référente Pdle emploi qui envoie mes CV. » Elle recherche plus d'autonomie. Comme David,
46 ans, qui a dit « ouw tout de suite » a cette formation. « C'est le progrés. C'est obligé de
passer par la, dit-il. On ne peut pas toujours demander a son fils. »

Une premiére dans la métropole lilloise

lis parlent de leurs difficultés sans complexe. Dix demandeurs d'emploi étaient présents
lundi aprés-midi a la Maison des associations de Roubaix pour améliorer leur pratique
numérique. « Cest une premiere. On expérimente et inaugure pour toute la métropole
lilloise », s'est réjoui Fredéeric Timlelt, directeur de I'agence roubaisienne Pdle emploi —
Les Prés, en préambule. Les formés assisteront a vingt-six heures de formation réparties
sur deux semaines. « De /a base comment allumer un ordinateur 8 comment envoyer un
CV », résume Elora Durand, formatrice, chargée de mission pour Emmais Connect.
Repérés par Pole emploi au cours de leur suivi, tous sont volontaires pour cette premiére
destinée a « lever des freins ».
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Emmais Connect: Lutter contre la fracture numérique

Emmuaiis Connect est une association qui met tout en ceuvre pour aider les
plus déemunis a acquérir les bases du numeérique.

i

Lancée en 2013 a Marseille, Emmaus Connect a pris conscience
E i ik qu’'aujourd’hui de plus en plus de services publics sont accessibles sur
GONNECT Internet exclusivement. Pourtant, un Francais sur cing déclare que
utilisation d'Internet lui pose des problemes majeurs. Afin de pallier ce
manque de connaissance numeérique, l'association a mis en place différents points d’accueil : Marseille,
Paris, Antony, Saint-Denis, Grenoble, Lyon, Lille... et un programme : Connections solidaires.
Associations, acteurs publics et entreprises privées sont ainsi mobilisées pour lutter contre la précarité
numeérique et offrir des formations de base aux outils informatiques, un accompagnement pour trouver
un emploi ou un logement ou une aide en cas de difficultés budgétaires par exemple selon les besoins
de chacun.

Points d’accueil

Paris: 6, rue du Tage — 75013 Paris

6, rue Archereau — 75019 Paris

Antony : PIMMS Antony, Place des baconnets, 92160 Antony
Saint-Denis : 47 rue Jean Jaures, 93200 St-Denis

Marseille : 10 boulevard National, 13001 Marseille
Grenoble : 35 rue du Géneral Ferrie, Grenoble

Lyon : 20 rue Croix Barret, 69007 Lyon

Lille : 2 rue du Marché, 59000 Lille



Localtis.info [l -

Contre I'exclusion numérique, Antony s'appuie sur le programme
d'Emmais Connect

Contre l'exclusion numerique, Antony s'appuie sur le programme dEmmaiis Connect
(92)

[Social - Santé, TIC - Mahilité] - Hauts-de-Seine - Publié le lundi 20 juin 2016

Depuis 2012, le Point information meédiation multi-services (PIMMS) dAantony, en lien avec le CCAS, propose
chague année 3 prés de 500 personnes en difficulté d'accéder aux techneologies numeérigues a des tarifs privilégiés,
en s‘appuvyant sur le proegramme Connexions sclidaires proposé par Emmais Connect.

v Lire I'expérience
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Mounir Mahjoubi Humanum Est

ParCrescende - 23 jun 2016 @ 2608 w0

Mounir Mahjoubi est depuis févrer president du Conseil National du Numérique. Parti de
nien il a3 créé plusieurs entreprises, rencontré de nombreux succés mais aussi subi des
échecs cuisants. Nous avons souhaité le rencontrer pour évoquer son parcours, ce qu'est
le Conseil National du Numéngue, mais aussi pour qu'il nous expligue de fagon
pédagogique ce que veut dire et ce que nous et vous, simples citoyens, pouvens recevoir
de l'open Data, du Data Mining. Vous |'avez compns, Mounir Mahjoubi est un homme
au profil atypique, charmant et dynamique. Un homme en qui nous nous identifions :
jeune, simple, hyper-compétent et ouvert aux autres ! L3 rencontre s'est effectuce

le 2 mai 2016 & Pans, dans les locaux de BETC. Un lieu 3 Ia symboligue forte...
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Quelle est ta définition du mot : Crescendo ?

Si l'en fait une belle métaphore historique, Crescendo ca peut étre la construction,
I"accumulation par les hommes dans ['histoire, du progrés, de la volonté d'aller plus
haut, toujours plus loin, se dire que nos vies s'inscrivent dans |'histoire de Fhumanité et

se dire qu'il faut que |on apporte toujours un peu plus, un peu plus, un peu plus ... C'est

une question poésie, alors réponse poésie (rres..).
- .

Pourquoi as-tu voulu entreprendre, conduire des projets ?

Au tout début parce que je pouvais et surtout pour voir si je savais faire, j'avais une
grande curiosité de voir comment les gens faisaient les choses. Quand j'étais petit je
m'intéressais aux inventeurs, j'essayais de savoir comment les gens faisaient des
machines et en grandissant cela s'est transformé en comment se créent les entreprises.
Lorsque j'étais adolescent, il y avait une émission sur FranceS qui s'appelait Business
Humanum Est, ce qui veut dire le Business est Humain. C'est une émission qui
décryptait 'economie 3 travers les coulisses des entreprises, des usines, et qui a &été
diffusée durant 2 saisons. Je la regardais tous les weekend. Comme |‘émission Capital

d‘zilleurs. Donc des que j'ai pu, 3@ 19 ans j'ai créé ma boite !

Tu peux nous en dire plus sur ton parcours ?



CRESCENDO www I 23/06/2016

(V4

J'ai commenceé a travailler a3 16 ans car je voulais voir 3 quoi cela ressemblait. J'étais
tres impatient de voir de |intérieur du monde de |‘entreprise. J'étais donc 3 |'époque
chez Club Internet, premier fournisseur d'acces en France, j'étais technicien réseau. J1'ai
passé neuf ans |a-bas, j'y suis resté de 16 3 25 ans. Lors de mon adolescence j'étais ce
que l'on appelle aujourd’hui un geek. Je programmais. Ma grande scsur qui etait
standardiste dans cette entreprise me disait qu'elle cotoyait énormément de personnes qui
comme moi adoraient |‘informatique. C'était en 1999 et c'était incroyable, il n'y avait plus
personnes de disponible sur les compeétences internet. Personne. Celui qui savait faire
quelque chose était tout de suite projeté ingénieur et pour accéder a un poste il fallait
faire un test de competences. C'est comme c¢a que je suis rentré. En deux ans nous
sommes passeés d'une structure amatrice 3 quelque chose d'automatisé. C'est
a cette période gue je suis devenu Délégué Syndical, 3 18 ans a la CFDT, chez Club
Internet. Ce réle m'a permis de faire un peu comme vous, c'est-a-dire de rencontrer

des personnalités politiques, des entrepreneurs...

C'est 3 ce moment I3 que tu as créé ta premiére boite ?

Exactement et ¢ca a bien foire, j'ai dailleurs perdu toutes mes economies. Je faizais des
Stickers muraux vous savez des Stickers décoratifs. 1'étais allé en acheter une fois, j'avais
trouwe cela assez cher, alers §'3i regardé comment je pouvais en fabriquer, je me suis
rendu compte que ce n'était pas trop compligué, alers avec huit amis nous nous sommes
réunis. Nous étions neuf au capital et c’est ce qu'il ne faut jamais faire ! Si vous
voulez créer une boite guatre c'est déjd beauwcoup.. L'aventure a duré deux ans, nous
avens vendu un peu plus de mille stickers mais cela ne couvrait pas les fonds. Et pour la
petite histoire la boite &tait juste 3 coté dfici. Aprés cela je n'ai plus 2u peur de rien car je
me suis rendu compte gue cela nest finalement pas si compliqgue de creer une
entreprise. Nous avons échoué mais cela a été un déclic pour mei. Dés ce moment |2 je
n‘ai plus eu peur ! En pamlléle 3 tout cela je continuais mes études parce gue j'étais
persuadé gue pour avoir de la |égitimité, pour étre écoute, il fallait aveoir des

diplomes. 1'ai donc été salarié, syndicaliste, entrepreneur et étudiant.
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Comment as-tu rebondi ?

A la fin de mes études, j'ai stoppé mon activité chez Club Internet et jai monté ma
deuxieme entreprise : Mounir et Simon. Mais je dois vous avouer gue Simon n'existe
pas... J'ai crée ce personnage pour ne pas que l‘on s'imagine gue j'étais tout seul... C'était
une boite de Conseil en innovation, et une fois par moeis j'organisais un événement 3 Paris
qui s'appelait « Sentier Open House Apéro ». Il s'agissait d'un apéritif, a 19h, qui avait
lieu dans une start-up et jivitais énormément de personnes gue j'avais rencontré dans
des endroits différents qui eux méme venaient avec des amis etc.. Et chague mois une
entreprise difféerente nous accueillait et offrait I'apéritif. C'était 3 chaque feois dans le
quartier du Sentier 3 Paris qui est LE guartier d'origine des Start-up depuis maintenant
quinze ans. Aujourd'hui c'est un peu partout mais a |'origine tout se faisait |a-bas. Cette
aventure m'a fait rencontrer énormeément de personnes et j'ai méme eu Google comme

client. J'ai réussi a leur vendre « Start-up café » gui était une plateforme en ligne

d'éducation pour les startuppers. Grice a3 cela j'étais payé par Google et cela m'a permis
de rencontrer énormément de dirigeants de start ups, d'aller dans les écoles, faire tourner
des videos, creer des evenements, tout cela pendant trois ans. En méme temps et grace
au financement cbtenu, avec men ami Marc-David Choukroun gui lui pour le coup existe
vraiment (rires) et gue j'avais rencontré & 16 ans au Lycée, nous avons souhaité créer
guelgue chose ensemble. Il faut saveir que Mounir et Simen était héberge dans ses locaux
et gue lui avait une entreprise en pamlléle. Mous sommes donc allés tous les deux en
weekend au Havre, un weekend fantastigue : sous la pluie, gris, dans le dernier hdtel
libre.. (rirez). Mous avons bossé, avons fait des dessins, nous avons fait des work
shop a deux, bref un gros week end de travail. En definitive nous aviens deux options.
La premigre &tait une sorte de recemmandation basée sur les golts, c'est-a-dire que le
consemmateur allait inscrire ce gu'il aimait et |'algerithme allait lui conseiller ce gu'il
devrait consemmer et acheter Puis la deuxieéme option concernait un E-commerce de
nourriture régionale. MNous rentrons 3 Paris je croyais a fond en la premigre option, je
télécharge tout les articles scientifigues pour me documenter, et je me rends compte gue
nous n'avons pas le niveau mathématigue suffisant... Nous ne compreniens rien. Comme
nous naviens pas fait une « prépa * en Mathématiguez nous ne pouvions pas

comprendre les formules afin de determiner les godts...
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Vous vous concentrez donc sur la deuxiéme option...

Voila. Avec Marc-David nous avons fait le deuil, car si nous nous lancions dans cette
option, nous n'avions aucun talent et il ne faut jamais créer quelque chose dans un
domaine ol |'on 2 pas de talent. Et puis lui a2 un nouveau client qui arrive, de mon cété,
Google me demande de refaire une saison, donc nous laissons |'idée de coté. Mais je
continue quand méme 2 organiser les fameux événements. Et j'insiste, Mounir et Simon
etait une entreprise de Conseil en Innovation, donc je pouvais guider dans la création,
I"architecture technique de projets etc. Et un matin je regois un mail... Un mec gqui me dit
« Je ne sais pas trop si je dois t'écrire mais je le fais quand méme .. j'aimerai te
rencontrer ... jai un projet *. Moi j'ai toujours eu le cosur cuvert (rires), j'accepte de le
rencontrer. Il s'agissait donc, vous |'avez compris, de Guillem Chéron... Et il me raconte

exactement tout le projet de ce qui va devenir « La ruche qui dit oui ».

Comment as-tu réagi?

C'était génial ! Toutes les idées gue nous aviens eu avec Marc étaient au ms des
paquerettes. Celles de Guillem étaient largement supérieures. Mais la guesticn gue j& me
posais, etait de savoir comment cela allait marcher ? Il m'a répondu sur internet. Mais il
était complétement étranger au meonde diinternet. Mous nous sommes donc revus le
lendemain Guillem, Marc-David et mei, nous lui avons fait une propeosition et surtout une
présentation en lui faisant cemprendre gue c'était nous les meilleurs associés du
monde ¥rires). Et il 3 accepté. Voild donc 'histeire de % La ruche gui dit oui ! # gui est
devenu une entreprise commerciale, gqui développe et met a la disposition des
agriculteurs-producteurs et des artizans une plateforme Internet dévolus 3 la vente en
circuit court de leur production agricole, alimentaire et agroalimentaire. Mais le message
impeortant guand je rmconte cette aventurs, c'est un message damour et de fraternite.
Si tu ne vas pas voir les gens, si tu ne rencontres personnes gue tu ne touvres pas aux

autres, rien ne peut arriver !
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Venons-en au Conseil National du Numérique. De quoi s‘agit-il et quel est son réle
?

Le CNNum existe parce que le numérique est compligué et que cela touche tout ! Lorsqu’il
a été créé, le but était de se dire gu'aujourd’hui le gouvernement, le parlement, les
experts politiques, les élus locaux etc, bref que tout le monde n'est pas complétement
armé pour comprendre et développer a la fois les sujets numériques mais aussi les sujets
economiques. Mais aussi pour tenter de comprendre pourgueci et comment le numérique

impacte tous les sujets et tous secteurs.

Nous travaillons sur trois domaines bien particuliers. Tout dabord sur I'économie
numeérique, qui représente |'économie des start up, des entreprises du numérique. Puis
nous travaillons également sur les grandes questions en matiére de cryptologie, de droits
des données personnelles etc. Et enfin sur le sujet du travail, de l'inclusion sociale, de
I'enseignement supérieur, sur les PME... Durant mon mandat de président nous n‘allons
pas faire de rapperts sur |'économie numérique car honnétement cela 2 été trés bien traite
ses trois derniéres années. Aujourd’hui tout le monde adore les start-up, Macron y
consacre un temps incroyable... Et en définitive des que des personnes font des choses
supers, nous, nous ne servons plus a grand chose dans ce domaine |3, donc nous
ninsistons pas. En ce moment cela travaille bien sur les Start-up donc nous travaillons sur

|"économie traditionnelle et sur des questions purement expertes du numérique.
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Combien y-a-t'il de personnes mobilisées sur le CHNum?

I v a 10 permanents gui sont dipldmés de sciences politigues, des aveocats, des
économistes, des ingénieurs et 30 bénévoles membres experts. Je précize gue je suis
egalement beénevole, nous sommes tous des experts du numerigue, nous avons tous entre
guinze et vingt ans dans le numérigue. Il y a des chercheurs, des professeurs, des patrons
de petites start-up, des patrons de grosses starb-up et des salariés de grands groupes en
charge du numérique, La Poste, La Société Geénérale etc. Mous représentons & peu prés
tous les types d'expertises du numérique possibles. Notre rdle est de donner des
avis, une vision, tirer la sonnette d'alarme =i la France ne prend pas la bonne direction,
guelles zont les opportunités, les difficultés... Mous sommes consultés, nous donnons un
avis, gui ensuite est suivi ou pas.. Pour la loi travail mous avions fait un trés

long rapport quin‘a pas &té suivi (rires].

Existe-t'il des antennes régionales ?

Le CHMum est concu pour étre l'organe diinfluence du gouwvernement et du
parlement. Dans les membres nous représentons toute la France. Mous sommes en gros,
une moitié de parisiens et |"autre moitié est représentative de toute la France. Beaucoup
de parisiens car les trés grandes boites sont basées sur Paris. Mais nous essayons d'étre
le plus représentatif possible, bien que Toulouse et MNantes =oient aussi bien
representees, avec & perscnnes. Mais pour repondre a la question, il existe un
département gui a créé le Conseil Départemental du numérigue, c'est le 93, Seine Saint-

Denis.

Qui peut le créer ?

Une collectivité de chague département ou encore la région. Mais j'aime beaucoup |'idée
du département car il s‘occcupe de sujets plus sociaux liés au numérique. Par exemple, le
président du 93 reunit le représentant numeérique de la CAF, des mairies, du département
et il s'inquiete de savoir si toutes les personnes du département peuvent accéder aux
démarches en lignes, comment s‘occuper des plus exclus du numérique... C'est une

initiative géniale !

Une partie de la population est plus ou moins exclue du numeérique, certains le
sont définitivement car ils n"apprendront jamais ou alors trés tard, notamment en

raison de I'age. Que faut-il faire pour mieux les accompagner ?
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Le CNNum ne s'est pas positionné collectivement |a-dessus. Mais j'ai une conviction
personnelle. Nous soutenons Emmaus connect et nous faisons un double constat, Dans
I'exclusion numérigque, il y a ceux gque |'on pourra former qu'il faut accompagner et 13 il
faut une démarche volontaire, d'identification, d'orientation. Lorsque les personnes
ont toutes les possibilités pour pouvoir apprendre mais qu'elles n'y arrivent pas c'est
qu'elles n‘ont pas eu au moment de leurs parcours scolaires ou professionnels les moyens
de le faire, il faut que facilement, il puissent aveoir accés 3 des modules de formations par
les mairies etc. Il faut que cela soit facile, gratuit et immeédiat. Mais cela n'existe pas
encore et il y a2 une grosse demande... Mais il y a aussi les hyper-exclus, a cause de |'dge
du handicap de |la maladie. Ceux sont des personnes qui ont besoin d'avoir un interlocuteur
pour échanger. C'est 13 ol il faut absoclument aveir une démarche de médiation numérique

engagee.

Un exemple ?

Cest arrivé 3 ma maman et c'est pour cela gue cela m'a rendu fou ! Entre 0 et E3ans,
comme elle, des perscnnez viennent chercher un relevé de carrigre pour connaitre le
moment de la retraite. Les employes et les ouvriers gui ent &0 ans aujourdhui,
n‘ent jamais touché 2 un ordinateur au travail ! Et ma mére arrive et a la CNAV 2 Paris
et on lui dit : = ah mais nen Madame on ne fait plus ["accueil, il faut gue vous fassiez le
relevé en ligne et ensuite il wvous faut prendre un rendez-vous en ligne. = Clest terrible.
Envoyer des personnes dagées, sur internet, qui ne savent pas ou aller, comment
faire... Bt c'est le vigile gui devait annoncer ca aux perscnnes. Le vigile n'est pas payé
pour faire de la pédagegie 3 des personnes dgées. Clest ce qui ne va pas. Et le Conseil
Départemental du 93 a fait un vmi travail de ping pong, dorientation. Quand quelgu’un
vient, mon service propose la mediation du numerigue. Il ne faudrait pas fermer des
guichets sans donner une alternative aux personnes ! Emmaus connect travaille sur ce

sujet la.
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Depuis ton installation en février, raconte nous tes premiers travaux ?

Le tout premier était sur I'enseignement supérieur, gui 2tait en réalité |'héritage d'un
travail gui avait démarré avec |'ancien conseil. Le sujet &tait comment apporter des billes
pour accompagner I'anciennement supérieur dans |la transformation numérigue. Trés
prechainement nous allons egalement rendre une recommandation pratigue, une sorte de
Flaybock, un livre avec les meilleures pratigues internationales, une matrice sur cing
grand axes gui permet & chague université de lancer une consultation locale avec les
gétudiants avec les professeurs, avec la direction et de faire un diagnostic afin d"établir une
ctratégie numérigue sur les cing ou dix prochaines années et gu'ils puissent faire une
demande de financement. Car traditionnellement les universités les misux dotées
sont celles qui obtiennent le plus d'argent. C'est une chaine horrible, plus
I'université est petite moins elle a de compétences digitales meins elle sait demander
moins elle obtient. Alers gue Dauphine ou Science-Po obtiennent chague année 20 ocu 20
millions d'euros =sur le financement du digital. Enfin le prochain travail gque nous
remettrons en juin, sera sur les transformations numériques des PME. Specifiguement
nous allons traiter des sujets de la commercialisation, avec comme problematigue,
comment aider les PME francaises & mieux et plus vendre sur internet, grace 2 internet, en
France et & |"étrangern Pourguoi cela ? Trés simplement parce gue nous sommes partis les
derniers en Europe et cela n'est pas acceptable pour un pays comme le ndtre. MNous
sommes en train de lancer un grand audit pour tenter de comprendre ce gui se passe

afin d'apporter des solutions.
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Existe t'il des CNNum européens ? Faut-il en créer ?

Quelle actualité ! Justement je viens de passer |la semaine 3 Bruxelles, avec nos amis
allemands qui ont également un Conseil National, ou jai rencontré les deux
commissaires européens en charge du numeérigue qui sont Giinther Oettinger et Andrus
Ansip. Et donc hier (ndlr le 1er mai) nous avons anneoncé que nous souhaitions |a création
d'un conseil numérique eurcpéen ! La réponse a été positive et avant de creéer cels,
nous allons organiser un rendez-vous européens des Conseils du Numeérigue. Rendez-vous

en septembre, 3 Bruxelles.

De facon simple et pédagogique peux-tu nous expliquer ce qu'est I'open data ?

Ce sont deux choses: |a philosophie et le rendu réel de ce que |'on fait avec.

B s miaaaening
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La philesophie c'est ce gui difféerencie les pays qui sont préts a étre transparents et
a raconter tout ce qu'ils ont et, tout ce qu'ils font avec notre argent, aux pays qui n‘ont
pas envie que les citoyens sachent ce gque le gouvernement fait. L'open data c'est un
grand représentant philosophique et matériel de |a transparence d'un état. Un état qui n'a
rien a cacher 3 ses citoyens, qui les lie, doit ouvrir ses données. Tout doit étre disponible
pour les citoyens. Comment donner aux personnes, d'avantage d'acces 3 la décision
politique aux données politiques et au parcours de créations des regles de droits, des
regles politiques. Puis il y a la partie matérielle. Si I'on veut que cela soit utilisé par des
personnes, et c'est |13 ol c'est compliqué, car peu de personnes les utilisent. D'ailleurs

vous avez deja télécharger un fichier d'open data ?

Non...

Mai jen ai déja fait pleins. Il s'agit d"@normes fichiers sales qu'il faut un peu nettoyer
quil faut un peu corriger et surtout il faut leur trouver une utilité ! Car ce n'est pas
facile.. Cest pour cela gu'il faut des personnes gui intéressent 3 ses sujets 13, et cest
souvent des entrepreneurs gui vont dire « moi avec ca je peux augmenter mon application
sur tel sujet, je peux créer un service grace a cela etc.. #. Mais cela peut aussi s"appliguer
aux aszociations citoyennes, veoila j'ai envie de prendre ses données, pour savoir sur
mon territoire comment est utilisé I'argent dans tel cu tel domaine. Pour moi ce gui
est le plus important d'un cété c'est I'idée de philosophie et de "autre c'est I"hyper-utilite.
Malheureusement il existe des administrations qui n‘ont pas envie de partager
leurs données. Aujourd’hui cela change, mais tout est dans des groes PDF de facon nen
normalisée, comme cela ils sont sur gue perscnnes ne peut faire un traitement
automatigue derrigre... 1"avais fait une application, guand la Mairie de Paris s'était mise a
I"0Open Data, ils avaient libéré les résultats des bureaux de votes de tout Pariz. 1 avais fait
guelgue chose gui s'appelait « De quel bord est mon quartier ? =, C'était une
application géolocalisée gui prenait les résultats des bureaux de wotes et on pouvait
dessiner une carte de Pariz en fonction de la couleur politique. Mais pour faire cela, il a

fallu gue je retraite a la main, un tiers des donnees.
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Enfin sur le méme principe, qu'est-ce que le Data Mining ?

Data Mining c'est plein de choses et c'est trés intéressant. Mais c'est un point particulier
qui pose probleme aujourd’hui. Généralement Data Mining cela veut juste dire : La
capacité daller chercher dans d'énormes quantités de données des élements
intéressants et donc chercher des choses que I'on ne s'attendait pas a trouver.
Parce que |'on me donne énormément de données, parce que j'ai d'énormes capacités de
calcul, je suis capable de trouver des corrélations entre des sujets que je n'avais jamais
imaginées. Ce qui veut dire que je peux relancer une piste de recherche en fonction de
cette corrélation. C'est cela qui est magique avec Data Mining. Et pour la recherche, le
Texte Data Mining, le TDM, permet de scroller, de cherche; 2 millions d'articles
scientifiques sur un sujet, par exemple cancer du poumeon. Cela avale tous les articles du
monde entier qui ont été publiés |a-dessus mais je ne sais pas ce que je cherche.. Et |2
experience avec telle autre molécule. Aucune des expériences n'avait abouti a cette
conclusion, mais grice au Data Mining, des nouvelles expériences vont étre lancées. Et
cela, c'est interdit aujourd’hui dans le droit francais. C'est pour cela gue je me bats, a
Bruzelles, au sénat encore il v a deux semaines, car pour pouveir faire ce que je vous ai
raconté la, il faut réunir tous les articles en un seul endroit, c'est-a-dire, chez le chercheur
Maizs =i I'on réalize le rassemblement des données des éditeurs jusgqu'a celui du chercheur
cela s'appelle une copie privée de la structure de |z base de données. C'est protege par
le droit d’auteur et les eéditeurs interdisent ce processus et sont protégés par la lei.
Mous avions tenté lors de la derniere loi de faire passer un article gui aurait cbligé les
éditeurs pour la recherche publigue sur fonds publics. Donc vraiment pour llintérét
général... méme en payant leur abonnement ! Les Japonnais le font, les Etats-Unis le
font et cela permettrait de trouver des choses incroyables ! Clest pour cela gque nous nous

battons sur le TDM et cest pourguei mous y croyons trés fort.



SanteSocial.fr m= S

Nathalie Levray

Pandant que e projet de ol pour une Républiqua numdnique se discuto au Pariemeont, b ddmatdrialisation des
sarvices publics fait uno entrdo fracassante dans les métiors da Faction sodkale. Car =i 80 % do la population n'en
souffre pas, alio frappe d'axciusion numdrigua les populations los plus on difficultd. Mal prépards, los travalliours
socioux an sont roduits & Baro A ba pinco des usagors quand lour mission dowvrait &tro de les accompagner.
L'outt) digital pout-#l Otre un acodddratour du pouvolr dagir des personnes ot un antidoto & la dépendance

A Paccompegnament, comme o crolt Emmalis Connoct ? Pout-dtre, sf les préconisstions du Consall mational

pour & nomdrigue de 2013 Ankssant un jour par tre appliqudes.

Natiase Laway

ortie en mars du rapport « A guichets
fermés » de la Cimade qui assoce « déma-
térialisation » A « exclusion » ; panation
en avril dans le joumal « Le Monde » d'une tri-
tune signée par des acteurs de 1a solidarné, des
extreprises privées o des entrepinenears du web
qui s'engagest & formmer des « réseaux daccom-
pagnement au numérigue sur le territoire » ;
fermeture en mai pour deux mois de Iz caisse
d'allocations familizles du Bas-Rhin, débordée
par Jes demandes de prime d'activité dépasées
en ligne. .. 'actualité fourmille d'événmments
en lien avec larrivée, de phas en plus focte ot de
plus en plus systématique, du numénique dans
la vie quotidsenine des Frangass.

Poar des raisons d'éconcenie, les services
publics migrent donc, un 4 un, du support
papier et du face-a-face avec un intervenant
social vers 'écran et la foire aux questions.
Aprts Je dossier en ligne pour le logement
social en 2012, désoemais obligatoire pour tout
demandeur, I'inscription 4 Ple emploi s'effec-
tue par intemet depais mars 2015, 1owt camzne
1a demande de 1a prime d'activité lancée par ka
Cassee nationale d"allocations familiales en jan-
vier 2016. [és 2019, ka dédaration de revesus
et b= pasemnent de 1'tmpét supériear i 300 eurcs
seroat démnatérialists ! »
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Les victimes de la fracture numérique
Chaque jour, la société s numérnise davantage.
Lz Baromdtre 2015 du Cemtre de recherche pour
P'éude et Fobservation des conditions de vie
(Credoc) recense 84 % d'internautes en Franoe.
65 % dentre eux s connectestt toas les jours
et plus d'une personne sur deux accomplat des
démarches administratives ou Bscales en ligne.
Des voix s'alarment pourtant des conséquences
sur l'inclusion sociale. Le Collectif « pour une
France accessihile » reproche zu Couvernement
d's entérimer la fracture numérigque » avec le
projet de loi pour une Républigue numénigae.
De fait, si « 80 % de la population ne scuffre
pas de la dématérialisation des servioes publics,
elle o'est pas adaptée aux persoanes les plus en
difficulté », risume Bernard Dreyfus, délégué
pénéral 3 Iz médiation avec les services publics
du défenseur des droits. Et de désigner comme
victimes les persannes les plus Spfes, ou en
sitaation de handicap, les personnes illettnies ou
trop paavres pour dtre équipées d'um ondinateur,
d'une imprimante of d'un scanner. Sans oublier
les habitants des zones blanches. Le Credoc
confirme : les publics les plus décoamectés sont
les femmes, platdt gées (44 % > 70 ans), les
perscomes seudes (59 %), pen diplimées (42 %)
ca retraitées (53 %) ot ceux dont be revenn est
mférieur 2 900 curos par maois (32 %)

Non-recours frictionnel

« Les collectivités et les pouvoirs publics s'a-
tachent i régler les probliémes de débil, d'égui-
pemenits et de zone blanche sans sTintéresser aix

usages », rermangue Salima Hout-Zaffran, res-
ponsable da Pile coopératica départementale 3
L direction de b cutum et de La citoyenneté an
canseil départemental de k Gironde. Or, pour un
grand nombre de personnes, plas de cing mal-
Linns, ces mégnlaés dusage dans Jes pratiques
munénques creusent B fmctune sociale.

Car &re équipé ot coanecté 3 intenet ne
garaztit pas la compéence 3 I'e-administration
et les nsages peavent s'avéser pauvres. « Ce qui
pase probléme, Cest L capacié 3 constituer un
dossier admanistratif en Ligne o 3 joindre les
justificatifs demandés », scaligne Stéphanie
Ficanlt {lire son &dao p. 3), directrice insertion
au CCAS de Tours (Indre-et-loime). Poar Gire
fce 3 cotte siumtion, il faut savoir, ou pouvoar
trouver de Fasde. A défant, ot pour cenx qui
o'oserant pas solliciter un service social, par
honte, par pear ou par fatigoe : pas dancks aux
droits. Quan! i ceux gui auront essayé, mais
qui, isolés dermidre un écran, aurcet échoué, la
sanction sera dentigoe - pas de prestation. A
moins dune rédamation pour corriger Permeur
informatique, parfois seulement possshle en
ligne, ou de s sisine du d&fenseur des droits,
ils finiront par remcacer i leurs droits. « Un
non-recouss frictioanel », observe le chercheur
a I'Observatoire des non-recourns aux droits et
services, Piere Mazrt.

Clest arrivé sans prévenir

Au CCAS de Tours ou au centre social Geargns-
Hrassens de Bondy (Seine-Saint-Tenis), les
travailleurs sociaux constatent davantape de

Doven

w .
dob poxdroe
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demandes d'zide pour les démarches en ligne.
Ces s ne sont pas solés, Laction sociale subit
de plein fouet ks dématénalisation 4 marche
forcée et doit absarber les appels an secours des
usagess déoonnectés. « Le momérique vient pes-
cuter le travad social », moigne jean Deydier,
le directear pénéral d'Emmans Commeat. Pour
Pierre Mazet, I'exemple des CAF est signaficatif :
« Je passage au namérnique a &6 trop rapide, mal
cadré, noa préparé ». Les travadleurs sociaux ne
sont pas, le plus souvent, informés 3 I'avance de
L dématérialisation d'un service public, oe qui
les ohlige 3 mnproviser face 3 Nusager. « Clest
arrivé sans prévenir », confirme Stéphanie
Picault.

Les professionnels sinterrogent - 1's-acoompa-
gnement entre-t-i] dans I3 mission du travaillenr
social ? Comment répondre A la demande 7
Lactear social doit-i devenir un formateur
numérique T Une &ude commandée par
Emmans Connact (1) reflde les limites de I'action
sociale 2.0, 83 % des intervenants socaux jugent
le numérique indispensable dans leur pratigoe
professionnelle o 58 %, dans Je parcours dun
usager. Mais, alors que le travail social repose
sur Faccompagnement de Fasager 2 faire, 75 %
des travailleurs sociaux reconnaissent faire
régulidrement las démarches « 2 la place de »,
pour gagner du temps. Moins de 10 % dédarent
en cutre avoir recu une formation dans Je cadme
professsonnel ou au cours de leur formation
mitiale. Sans qualification p&dagogique ils se
trouvent démunis face sux lacanes numéniques
d'un usager - 33 % n'oat aucume réponse 3 hui

Selon FOCDE I3 Intratic

et Faptitude & comprendre ot &
utilizer lo numérique dans la vie cou-
rante, 3 la matson, au travail ot dans
Ia collectivie on vue d'stteindre des

13 Gaostis Samte-Soctal + pan jaliel 200

apporter et seulement 30 % savent le dinger vers
un acteur proposant une formation ouménigoe.

Cltoyenneté numérique

Des sclutions existest pourtant : espaces publics
numésiques (EPN), cours dinformatique des
caations ou les organismes sociaax. Malheureu-
sement, leur nombre meste en decd des besoins
du termin et Jos passemelles entre ces médiateurs
mumérigues et le travailleur social sont insuffi-
samment dévedoppées. Pierre Mazet préoonise
1a mutualisation 3 'é&chells termitoriale pour
rendre Jes publics autonomes mznériquesnent
« par des équipements, des compétences, et
I'acols gratuit A des professioomels. » Les jeunss
en service civigoe soot une partie de la rfponse.
80 malliands d'euros pour lutter contre les xones
blanches ot combien poar un plan national
pour l'accis A ka compétence numénique 7 Car
51 dégage des économaes pour Je pays, 'outil
voir dagir des personnes ot un antidote 4 la
dépendance i 'acoompagnement, note Ezumats
Connect. Dans son rappart (2) de janvier 2016,
1a Cour des compies préconise de « développer
l'accompagnement mdividaalisé [des nsgers. ..
et de] mndre les services publics nuEnériques
accessibles 3 toutes les parsonnes en situa-
tion de handicap ». Des préconisations déja
présentes dans le rappart du Conseil national
pour le pumérigue de 2013 qui faisait de la
cioyrmoeté namérigue, un enjeu naticaal. Oo
Tapplsque quand T

7
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INITIATIVE

SAPIENS, accompagnement
numerique qui crée du lien

Le consell départemental de la Gironde encourage et accompagne les espaces publics numériques
dans les projets qu'lis développent en partenariat avec des structures a caractére soclal.

mitier 4 'informatique des bénéficiaires du

revenu de solidanité active (RSA) accompa-

gués par les travailieuss socaux du centre
intercommunal d'action sociale (CIAS) du
Hourgeais 4 l'espace cyberbase de ks commu-
nauté de comomnes de Bourg-en-Gironde. Faci-
Liter la mcherche demploi en ligne de jeunes
inscrits A la mission locale du Libournass.
Equiper des assistantss de vie de tablettes via le
groupemnent de coopémation sociale ot médico-
sociale pour rompee 'isclemnent des perscemes
fAgées. Ces initiatives ont vu le jour en 2014
grice an peogramene SAPIENS (susciter Fanchs
et le partage de I'mformation ot des nouveaux
savoirs) du conseil départemental de Iz Gironde.

Coopération

< Un peogrammme qui utilise le capital de savoir
et los comp@ences des espaces publics mzné-
oques pour le mettre au sesvice des 20 % de
L population que l's-administration laisse de
cité », explique Salima Hoot-Zaffran, respon-
sable du Pdle coopération départementale 3
i dimction de I culture et de la citoyenneté.
Foar répondre au risque d'exclusion qu'indust
I dématérialisation, la direction de 1a culture
prend s part de cette « évolution calturelle e
En croisant les politiqgues publiques dépar-
tementales — sociale, de la jeunesse ot méme &
envircanementale sur un territoire rural, parfois
Bsolé -, I'idée est de faire &nerper des coopéea-
Hons menériques, avec coonme relas k3 soban-
tame d'espaces publics mznénguoes (EPN) du
dant une majoré est intégrée au sein de média-
thiques ca de bitilicthiques publigques.

Clest amsi gue la médiathique de Castillon-
&-Bataille, la béblicthaque de Blasimon ou d'ail-
lewrs, s sont retrouvées pilotes d'un « proces-
sus d'ingéaierie locale », selon Isabelle Dexpert
vioe-présidents du conseil départemental de
& Gironde, avec Je centre communal daction
sociale (CCAS) ou la massion locale, des asso-

LELLE LAY

= o -m:::'.
aspor gronce.
L0931

ciations, la plateforme des services publics
oa le plan local pour l'insertion et 'emploi, o
centre social ca I'@ablisement d'hébergement
pour perscanes 3¥ées dépendantes (Ehpad), s
Accompagnés par la direction de la colture
et de la cloyenneé, ces acteurs ont construit
enseenble un projet mnovant pour aocompagner
fes publics, jeunes, igés, en difficulté sociale ou
professionnelle, dans 'acguisition ou le resfor-
cement de leums compétences miméngues.

Fonction soclale

« Laccompagnement 2 permmis de créer du lien sar
le territoim ot a docmé une fonction sociale aux
bibliothigues cu médiathiques dans l'accs 3
conmaissance ot 2 l'information, aux droits et 2 I
maltrise de l'owtil maménque », se Elicte Salima
Hout-Zaffran. « Les EPN et les stroctures socides
et médicosociales nous disent towt Je bien gu'eux
et leurs usagers mtirent de ces actions », ajoute
Isabelle Dexpert. Si les moyens affectés 3 ces
projets restent i pérenniser, SAPIENS ost une
réussite Gr les partenaniats et Jes liens tissés se
poursuivent au-deld du terme de Faction. ¢

lsam vico-présidonta du conscll mmﬂ
do 1a jouncssa, do 1a du sport
& 30 1 o asm
« La médiation numérique utilise
le vecteur artistique »

« SAPIENS 2 ot¢ lance on 2005 par ke plan départoman-

<

tal de lecture publique pour dévaloppar les compitencas
numériques des béndvoias du risoau das bibllothégues.

1l s'ast ensulte adaptd aux besoins. En 2012, les biblc-
thécaires, animatours ot madiatours, ont ¢¢8 orlentds vers b mise on

couvre de projets

pour construlre une colloctive

entre los diffdronts sarvices d'accds public 3 ntamat (Sapl) ot recuire ia
fracture numenique. Doputs 2014, par sas appais & Inftiative numderique
solicaire locaie auprds du résoou girondin das EPN, o conscil doparte-
mental finance ot soutiont pondant une annde les EPN qul développont
des collaborations locaks avec ks structures sockales ot madicosociales

du départemant. En 2015, i madiation numdrique utilise ko voctour artis-
tique. Le Ml rouge reste Faccompagnament dos populations dloigndes
des compdtances dighalkes avec lobject d'élargir la cible des publics ot
do fairo participar los artistos 3 [ formation au digital »

iy et 20 « La Guaette Sorks-Socsl
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INITIATIVE

L’atelier « démarches
administratives » fait le plein

La ville de Bondy propose une politique transversale de lutte contre la fracture numérique en llen
avec le centre soclal Georges-Brassens et des lleux publics disséminés dans la ville.

e centre social - muanicipal - Georges-
Brassens de Bondy (Seine-Saint-Denais)
depuis plusiours années un ate-

Lier miormatique avec deux formatenrs 4 une
cinguantaine d'adhérents par an. « En 2015,
on s'est aperca que ka liste d'attents étast de
plus en plus longae o que le besain, de plusen
plus fort, &2t mal satisfait », explique Rachid
Kaddour, coordinateur du sectenr « Adultes-
insertion ». La fante 3 la multiplication du
nombre des démarches administratives en
fligne et au besoin de maitriser Minformatique
notammmesst pour chercher un emploi. « Notre
persanned, 3 Facooeil cou lors des pemmanences
duz cemtteee, est sollicité pouar aider & = connacter
et A faire des démarches sar les sites Ameli,
Péle emploi, CAF ou préfacture. La moitié des

Bagage numérique

« Notre mission est de lutter contre la fracture
numérique ot de Gvariser 'acoés aux droits et
A l'amtonomsie des personnes », mdique Je direc-
temar du centre, Piesre Vergnolle. Des néfleccons,
une visite 3 La Goutte-d Ordinateur, un espace
public cuménque (EPN) dans e 18 arrondisse-
ment de Paris, des titonnesnents, des contents
et des dégns ont débouché sur une nouvells
crganisation. Depais janvier 2016, Patelier est
propost 3 |2 carte, des modiudes de trois heoms,
trois jours par semaine. Dom, qui anime Date-
Lier du matin, confinme - « Fatelier démarches
administratives &3 le plein 3 chague fois » L
pmmm;ﬂ'aposcdup&n’nnbnmmnné
rique mimimum : ouvrr une bole enail, gérer
un e-mail, &re capable de naviguer sur les sites
des organizmes publics. « Ce o'ast pas facile, les
persannes oublient leurs codes d'accés ou ne
savent pas fire », ¥moggne Ferhan, ['animateuwr
du soar. Un acoks en libre-service est &galement
cuver! tous les jours, mais « les stagiaires omt
peur de faire des b#tises tont seals ot sous-

L2 Caowtie Samde-Social « panjaliet 200G

utilisent oo service », constate Dom. D'autres

préfinent ne pas apprendne.

Ecrivains publics numériques
En parallidle du développemnent de ces ateliers,

le centre socal 3 cuvert un espace confiden-
« O* paus grands vite tiel « dématérialisation », animé par un béné-
2u céperterment de ls vole. Ceux que l'e-administration désarponne
.:;';75‘"0" trouvent 13 l'accompagnement nécessaire.

mérmoe en Depus octobee 2015, ce service supplée officiel-
200) dont 165 X cnt Jement aux agents de 1a CAF o désengome ses

2

WY . michets Eodamonides sirsples'y st traibas -
* 20 X che b cbe un changement d'adresse, I'amivée d'un bébé
LPTTATE ou be besoin d'une attestation. « Les riticences
~ENE sont grandes, gue o sait pour coafier ses codes
Gearges-Heaancra, confidentiels ou tout simplement &re sur la

toile », explique Ferhart. « On mend oo service,
mais on doit montrer aux personnes qu'oa oe
garde aucun code, expliquer qu'on se décon-
necte, etc. » Tous sant conscients de la question
déontalogigue. « Cest ga ou ca ne fait rien, i

faudrait des écrivains publics numérigaes.... s,
soupire Rachid Kaddour. ¢
Jodi Houssin, consoliier municipal 2 1a cohdsion soclan
ot Mario- Misslamanou, 1oro municipale
doKguoo au du numérique

« Dans nos quartlers, 'accés au drolt
passe par la médiation et I'écoute »

= La résorption de la fracture numdrique 3 Bondy <'ins-
crit dans una poltique transvarsale qul concema
renovation ubaing, Ia vie associative ot les poitiques
dducatives ot sociocuturalios. La quasi-totalitd dos

€ 500 logemants on quartions prioritaires ot mocordae A ka fibro op-
tique, maks ks fracture numdrique concame davantage ks usagos. Plus
da 720 Bondynois, dont 500 aduites, sulvent das atcliors collocti®s ou
sont accompagnes Individualomant dans divarses tructures locakes. La
c-administration constitue un risque da marginalisstion accrua pouwr lkes
parsonnas dicigndas da | langue francalse ot/ou des nouvelies techno-
logies. La doematériaiisation, indvitabie, doit s'accompagner d'un pian de
madiation numdrique. Elle no dolt pas &tra non plus I'aipha ot fomaga.
L'an passd, nous avons mand un combat poltique fort powr ke maintion
da notro cantre do socurka sociak. Dans nos quartiors populaires, Facces
Au droit passe auss] par la madiation ot Fécouta. »
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POINTS DEVUE

Comment répondre aux enjeux de la
transition digitale sans inégalités d’acces

Vincent Meyer donne sa vision des conséquences de Farrivée du numérique pour les
professionnels du secteur médicosocial. Héléna Revll en analyse les effets sur les usagers.
Un méme constat : des pratiques bousculées et des usages a cerner.

En quol 12 domatorialisation Intoriore-t-ailo
avoc 1o sectour soclal ot madicosodal ?
Vincont Moyor : [e travail social, champ
professionnel ot de pratiques ot prime le
contat mierpersonnel en coprésence phy-
sique. wéchappe pas 3 oe que je prifere appeler
« transition digitale » plutht que dématériali-
sation. Le Coaseil supériear du travail social
a posé, diss 2001, les incidences des nouvelles
technologies sur le travadl social. Son mpport

soulignait I'intérd¢ des TIC au service desusa- Uk qui ne
pers, « outils du savoir powr agir s, tout en pré- m“
venant des conséquences qu'slles pouvaient 3 €Xercer un droit
induire sur les procédures d'accompagnement, €N ligne perdent
les relations ef be paotage par Iz gestion. Ces conflance dans
évolutions, confinmées en 2015 dans le plan  Pinstitution et se
daction mterministériel en faveur du tmvail  gaptent victimes
et du développerment social suite aux £1315  gun manque de
pénéraux du travail social, débouchent sur considération,
le projet d'élaboration d'un plan numérigae
pour le travail social, avec, entre autres, les N
espaces publics numéniques (1), le simulatear
de droits (2] «t e dossier social unigue.
HOI0na Rovll - Las services publics socianx et
médicosociaux sant sominés de faine des éco-
nomies dans un contexte budpétairs contraint.
Ils doivent produine une qualité égale de presta-
tions mass avec des moyens financiers réduits
et moins de personnels. 1a dénasérialisation
est une des solutions de P'équation, mais ofle
pose un douhle probléme - celui de I'indga-
Lité dans l'accis aux outils numérniques, par
exemple pour ceux gqui vivent dans un tesi-

B Rl occure ensoencs

poltique, cherchosre aouocos &
leborstore de recherche PMecte a Mttt
detudex polfsgues de Crencbic ot
membre de Cbecrwtore dex non- recour
mux crodx ot e servioex (Odenore)

toire sous-doté en accis 3 internet ou qui n'oat
pas les moyens de se payer un focfait dlimité ou
I'internet mobile ; celui de 'inégalaté dusage,
pour des personnes dont Fapp&ence au digital
est rédduite ou qui crasgnent de 'utiliser.

GQuois typas do difficultds géndro

13 ddmatrtaiisation ?

VM: La dématérialisation &ait dé&ja présente
par le bizis de Fmformatique de gestion. Elle
apparait depuis guelques années avec 'amrivie
des ardinatears portables, tablettes, smart-
phanes et leurs diverses applications dans ka
prise en charge des persommes. Les travailleurs
sociaux sont réticents nolasnment parce que
la trace numénique de'sur l'usager est quasi
indélébile. La transition digitale interroge la
dimension éthique du travail social, face au
socret professionnel par exemple, ou encore
san aspect junidique, avec des responsahilités
3 d@erminer en cas de mésusage. La mamidre
de traduire ces conduites professionnelles
équipées par les technologies numénques an
pratique, de les satsir en bases de données pose
question. Les professionnels se ntrouvent en
situation duatiliser ces inchnologies sans &re
formés ni 3 k2 médiation oumérique, ni 3
pédagogie. En outre, ka technologie namé-
rique suggire voire mnplique Tmmédiateté
de l1a réponse alors que la prise en charpe ot
l'acoompagnement se font sur un temps long
et différencié.

HR: Dans les parcours d'accés aux droits,
1a dématérialisation peut générer de ks com-
plexité. Fle attise certains obstacles poar accé-
der aux dispasitifs et aux services, ot génkre
de lourdes mcomprébensions relatives aux
interlocateurs oo anx fonctionnesnents. Elle
peut engendrer deux sortes de non-recours.
Vahord, la non-réception des prestations par
une personne gui va connaitre un accident

- pabet 00 « La Caetle Sonks- Socl
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en remplissant en ligne un formulaire pour
Fouverture de ses droats, et dont k2 démarche
va s'amiter net, faute de dizlogae avec un pet-
posé. Ensuite, certames personnes refusent be
princpe méme de ka dématérialisation ou n'oet
pas confiance. Elles margquent leur désacoord
profoad avec be systéme en ne demandant pas
le service ou la prestation auxgoels elles oo
dro#. Le passage obligé par le digital péna-
Lise les personnes fragilisées en mstillant de
Fangoisse dans lear quotidien. I ast Gux de
penser que les difficultés sont seulement géné-
rationnelles, toutes les classes d'ige peuvent
&tre touchées. Lusage d'un smartphone n'est
pas le gage de la comp&enoe pour remplir un
formulaine en ligne. Les réponses normées des
foires aux questions des sites de Madministra-
tica ne sont pas satisfaisantes pour toas.

Quot onjou reprasonto 'iruption du nume-
riquo dans 10 sectour du travall soclal ?

VM: Les éléments de dématénialisation font
entrer les usagers {en ce sens nous le sommes
tous) dans b= monde muménique ; gageons que
les digital mativ ne connaitront pas les mémes
difficultés pour utiliser ces outils. Les pra-
tigues professicanellss vont fre tmnsformées
de facon majeure. La question actuelle est de
£avoir si cet autre type de méd ation deviendm
ou non constitutif d'une compétence noavelle
chez Je travailleur social comme pour 'enca-
drement, alors méme que son aception est
différente selon le positionnement dans une
hiérarchie. Lédu-communication ot la média-
tica numérique soat msufisament traitdes
dans e champ de la formation du travail social.
Nous sommmes toutes of tous dans un apprentis-
sage permanent A la médiation numérique. A
ce stade, i faut qualifier les usges guotidiens
ou plus innovants de ces technologies en
fonction des publics pour identifier en quoi
les évolutions impactent [a formation ot la
recherche en travail social ot comment elles
transforment les professsonnalités. C'est 'objet
de la recherche-action gue nous conduisons en
région Paca, qui s'attache & sérier ot 2 saisir oes
usages sur Je termin.

HR: S'ajouate 2 1a complexté du langage adms-
nistratif, celle du langage numérique. Dans ks
prabique, coux gui ne parviennent pas i exeroer
un droit en ligne perdent confiance dans 1'ins-
titution el se sectent victimes d'un mangque de
considération, d'un rejet. Uenjeu est d'accompa-

L3 Qaoetie Sacts-Zocal « pan jafet 200

La transition
digitale interroge
ia dimension
éthique du travall

soclal, face
au secret

professionnel
par exemple, ou

aspect juridique,
avec des

responsabliités
a déterminer en
cas de mésusage.

(Necx Soptua Artipoin) pdote, evec e CREA
Paca et Corse, Audrey Borgour (AscManeile)
et Hloe Deragon (Nice Scptie Antiooka),

grer les usages pour rendme les services sociaux
et médicosociaux plus facilement acoessibles.
Les persoanes qui ant des difioaltés d'acois
Jeurs droats demandent 3 fre puidées, oe qui
nécessite du temps et des resscarces hamaines.
Las mettre en capacé d'utiliser les services en
ligne est un nfel mvestissement pour 1'avenir,
Le professicemel est donc un pelier majeur dans
le rapport entre 'administration et 'usager
poar répondre 4 ses besoins de médiation. La
plus gros dé 3 venx est de savor détocter les
fragilités numériques pour actionner les leviers
avamt U'e-exclusion. [1 faut aser dire que tout
le monde ne connalt pas le numérigue poar
dédramatiser la demande d'aade.

La dématérialisation -olio
vraimont ? Comment amélioror Pusage

du numadriquo ?

VM : Je ne suis pas dans une posture de juge-
ment par rapport 3 une technopbobse ou une
technofolie, mais je cherche 3 comprendre
concritement quels soot los usages et commment
Jes travaillears sociaux réfléchissent cos trans-
formations dans leurs pratiques quotidsennes.
Notre rechenche-action interroge anssi ce qui
relive de Nimagnaire ot des meprésentations
sociales, du vivre ensemble pour voir si ce
développement tachnologigoe fait réellement
gagner du temps, de ka qualité dans les rela-
tions et de l'efficacité.

HR: Il faut se poser ka questicn du sens de ka
dématénalisation. Le numérique peut ftne un
levier efficace pour faciliter les parcours vers
Jes droits, notamsnent pasoe qumternel permet
d'engager des démarches de mansdéee discrdte.
La dématérialisation peut amenes une relation
de services renouvelée, pour rapproches les
usagers de adminsstration, lear fournir faci-
lement des informations, réduire les temps
de tritemnent des dossiers ef des procédures
d'sctualisation des droits. Pour réassir, MEtat
doit accorder les moyens ot le tesnps néces-
saires pour fonmer, sccompagner, expliques. ¢
CT) wemeretpatobe ¥ £27) mem aicioe Qoundy
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Les Britanniques misent sur le design
et Paccompagnement

Confronté a 23 % d’adultes déconnectés ou Incapables d'utiliser Poutll numérique, le Royaume-Uni
s'est fxé pour objectif de rendre tous les Britanniques opérationnels en ligne en 2020.

dans toutes les bouches - Jo

Conseil national du numé-
rigue, le défenseur des droits, Emmats
Connect... C'est que la Government
Digital Inclusion Strategy (stratégie
gouvernementale d'inclusion onumé-
nque), dévoilée en avril 2014, 2 fait
plus d'un enviewc. Dobjectif ast zmbi-
tieux : le nombre d'exclus du oomé-
rique devra diminuer de 25 % tous
les deux ans pour gu'en 2020 chague
Hritannique réalise senl ses démarches
administratives en Ligoe. Une douhle
politique est lanoée : 'acchs au pumé-
rigque et k2 montée en comp@ences des

populations déconnactées.

L,e:nunpk britanmigque revient

z

Une économie de 319 milllons
dPeuros par an

Le: dessign des sites publics est travaillé
pour rendre simples leur consultation
et les échanges de la popalatson avec
I'administration. Une charte de dix
principes « digital by default » oblige
cette demitre 3 concevoir des services
en ligne acoessibles par le plus grand
nombre, en se posan! systématique-
ment la question des besoins et des
usages des citoyens. Une direction
dédife, la « Government Digatal Ser
vices » (GDS) est méme créée. Fin
2015, son équipe « Digital inclusion »
migre vers le ministére de la Colture o
devient « Digital engagemestt ».

Selon la Tinder Foundation, 93 %
des usagers estiment que le gov.uk
et < pratigue of facile i utiliser . Elle
évaloe A 319,7 millions d'euros par
an I'Scomomie sur Je budget de I'fra
si chague Hritanmigue éait muni des
compéences mumnérigues de base. Sans
compter, selon Emmats Connect qui
cite une étade Booz and Company de
2012, que le < rattrapage nummérague »
de Fensemble de la socéé britannaque
powrTait mpporter prés de 83 milliands
d'ewrras 3 I'éconcenie nationale.

Le second axn est d'acoompagnes vers
la maitrise des guichets administratifs
mumérisés les personnes incapables
d'utilzser seules internet ou d'y accéder.

Charte de Finclusion numérique
Le Gouvernement fédére les nom-
ot associatives, afin d'accroitre leur
efficacité. Une charte de I'mclusion
numérque a £1& lancée par le GOS,
sorte de feuille de route commune 3
tous oes actewns,

La plateforme doteveryone.com
(Etps Jfdoteveryone.arg. uk)affreoutils
en figne, kots de formation, renseigne-
ments et fonzn d'échange de bonnes
pratiques 3 destination des média-
tewrs ot des bénévoles formateuns. Un
fonds nationz] géeé par Tinder Foun-
dation, le Digital Deal Challenige Pund,
fEnance depuis 2013 les programmes
d's-inclusion portés par les baillears
sociaux pour &quiper et former les
1 850 000 locataims déconmeatés. (ar
le bénéfice nest pas que collectsf, il est
aussi inddividuel - selon Jean Deydier,
le président dEmmans Connect, les
Soonmmies escomptées sont de Nordne
te « 1 330 curns paran «. ¢

« Les bibllothéques : un lleu neutre et slr »

A roccasion d'une table ronda organiséa mi-mal 2016 par la Tindar Foundation
sur ko thame du role des bibliothaques dans Finclusion numérigue, ke llen antro
Minclusion numérique ot les dafs sockux comme la pauvratd, la santd ot ke bion-
Stra, otc. a ¢t mis on dvidence. Faut-il dés lors Intonsifior la pratique actualic
do cartaines bibllothbques qui proposant des ateliors dinkiation au wab ot & Ia

burcautiqua
personnal at ies

aux besoins des personnes ? Lo liew o=t noutre ot s0r ;o
garantiszent una éthiqua dintervention mame sl lours

compatances doivent dtro renforcdes ot Mintorvantion travallidae on partenariat
avec kes associations locales, malson da quartior ou Sou do culte, kos antraprisas
privées ot ks contres do soutian an Sgne. Il sambie qua, pour ks plus axchus, o
soutlan an faoe-a-face proposé dans les bibllothbques soit Indispansabia ot com-
plote las contanus do formation intaractifs du site Loamn My Way.

A paliet 200 « Lo Gaoetts Sords-Socal
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Le Mag’ Mutualia

EN 2015, MUTUALIA SANTE SUD EST A LANCE SON ACTION DE
MECENAT

10 | ENTRE NOUS

LE MAG'1ssnmms x wa Munsill

EN 2015, MUTUALIA SANTE SUD EST
A LANCE SON ACTION DE MECENAT

La solidarite, la proximite sont des valeurs
fortes qui animent le quotidien de notre
mastuclle. Aujourd hui, nous nows attachons
3 traduire nos convictions en actions.

Sours le statut pecdhque d'un fondds de dotation,
votre mutuclie fonmaslse ses actions de méoénat
et a lancé son premier apped & projet en udlet
2015 auprés de sos adhdsents ot du monde
associatt dans nos régons.

Pour &tre retenu, un projet doit étre createur
de ken sodal et innovant dans son domaine,
socialement fonde, écologiquement rece-
vable ot ¢conomiquement viable.

Le Comité de MECENAT Mutaska, composé d'éhes
de Is mutuele, stlectionne des projets recrits
dars les domaines de Fentralde, de Féducation,
ans que de fa peésenvation de notre terre ef
de notre patrimoine cultured.

Les dhamps dactions détesmings par ke fonds
de dotation Mutusls sont les sunvants -
« ENVIRONNEMENT ET CLLTURE
Un hértage & transmetire
« SANTE ET SOUIDARNE
Uurgence de notre présent 3 solgnet
« EDUNATION ET INNOVATION
Lavenir =¢ préspare.

A travers Je soutien de projets MECENAT Mubsdia
souhaite #Mre aux cotes de colles ot coun qui
avrent pour des actions dont nous partageors
bes waskeurs, Ja wision ot les objectifs.

APPEL A PROJETS 2016

Pour son premier appel a projet,
MECENAT Mutualia a réceptionné
plus de trente demandes de soutien
et a choisi d'accompagner 12 projets
pour 9 structures différentes, parmi
lesquelles :

Emmails Connect

Avec le projet « CONNEXIONS SOLIDARES », programene qui
propose aux plus demunis d'scquéri un bagage numérnque
minimum afin quils puissent utifiser les outils numériques
de manitse autonome powr facliter leur insertion sodale et
professionnedle.

Plus o infos : www.connexions -solidaires. i

\

®- i

C - connexions
Sivous sochallex e vdomme{e) du lancement do C&“?‘é&? SOLlDAlRES
procham appel & projets qui aura lieu on septembee o e e

2086, mevo d adieszer vos coordonneécs &

mecenat@mutualia.fr
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PRECARITE NUMERIQUE : LE NOUVEAU FACTEUR D'EXCLUSION

Tous les cheiis moks, une rencontre s le non-secours

L'Odenore a organisé une rencontre, jeudi 23
juin, sur le theme de l'accés et du maintien aux
droits a I'heure du tout numérique : un
accompagnement sur l'outil est nécessaire
dans 95 % des cas.

Lo on-teeours renvo b A toule perone Gul - e 1ot dtat de
cauw - ne binéficke pus d'une ofre publigue, de dimks oo de
swrvien, & bacourde ol pourrel pritendes,

2016 : la dématérialisation s'accélére

La rencontre a débuté par une présentation
d'Emmats Connect autour des différentes
problématiques de |'outil numérique. Laurent
Amadieu, Responsable de la structure
grenobloise, a tout d'abord rappelé que 2016
représentait une année charniere dans la
dématérialisation des services publics :

certains services sont désormais

dématérialisés a 100 %, - ce qui signifie qu'il
n'est plus possible d'étre accueilli a un guichet - pour des démarches telles qu'une premiére inscription
a Pole Emploi ou la procédure de maintien de la prime d'activité.
Fracture numérique : la double peine

Si la dematérialisation s'accélére, les difficultés face au numérique sont nombreuses : certaines
personnes n'ont pas acces aux equipements (ordinateur ou téléphone connecté a internet) faute de
moyens et ne peuvent donc pas joindre les plateformes. Les usagers peuvent aussi manquer de
compétences pour utiliser l'interface numerigue (les personnes agees, mais aussi les jeunes qui
surfent sur le web, mais ne savent pas utiliser les sites institutionnels). Et |a précarité sociale rime
souvent avec précarité numérique explique Laurent Amadieu qui évoque « la double peine d'accés aux
droits ».

Ce constat est largement partagé dans |'assemblée composee majoritairement de travailleurs sociaux.
Les professionnels évoquent un travail d'aide aux démarches numeriques chronophage qui empiéte
sur l'accompagnement des personnes suivies. « Cette dimension transforme le travail social » indique
une des participantes.
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Des besoins en accompagnement grandissants

Selon Emmats Connect, 15 % des usagers seraient en totale précarité numérique, ce qui implique que
les travailleurs sociaux devront continuer a les assister dans les démarches sur le web. Cette prise en
charge individuelle entraine aussi des questionnements sur la déontologie, les professionnels ayant
parfois acces aux données personnelles des usagers les moins autonomes.

Plus globalement, I'ensemble des acteurs sociaux s'interroge sur cette dématerialisation engagée par
'Etat qui ne prend pas du tout en compte - notamment en terme de moyens - le nécessaire suivi qui
en découle. D'autant plus que le non-recours entraine la prescription d'aides sociales facultatives pour
compenser le retard de traitement des dossiers génereé par les difficultés d'accés aux plateformes.

Qui doit réaliser I'accompagnement ? Vers qui orienter les personnes qui ont bescin d'apprendre a
utiliser les outils numériques ? Pour Pierre Mazet, chargé d'études a I'Odenore, des institutions comme
la CAF devraient former leur personnel pour détecter le niveau de compétence des allocataires.
Emmals Connect est d'ailleurs en train de créer un indicateur de maturité numérique qui permet de
faire un diagnostic de I'état des competences d'une personne sur I'outil informatique.

L'accés au numérique : une question de formation

La question de la maniere de former se pose aussi : pour Laurent Amadieu, il est important de trouver
les leviers de motivation des personnes, de leur faire decouvrir l'intérét que peut avoir Internet dans
leur vie quotidienne, avant d'aller sur les sites institutionnels au langage administratif rébarbatif. La
responsable du SLS (Service Local de Solidarité) de Pont-de-Claix évoque aussi la possibilité d'intégrer
I'outil web lors des ateliers proposés dans les centres sociaux (preésenter « Marmiton » lors d'un atelier
cuisine par exemple).

La formation est donc au cceur de la problématique d'accés au numérique, et il faudrait mettre en
place un plan d'inclusion global, ce qui n'est actuellement pas le cas. La réunion a cependant permis de
lister les initiatives prises par les uns et les autres au niveau local. Citons le programme Connexions
Solidaires mis en place par Emmals Connect et les permanences connectées dans les maisons des
habitants de Grenoble. La Métro est par ailleurs en train de construire un programme d'actions sur les
usages du numeérigue qui devrait débuter a la rentrée prochaine. Affaire a suivre.
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Le numérique s’installe dans le social

par Nathalie LevrsyNUMERIQUE | 08/07/2016 | @ numérique s'installe dans le social

La dématérialisation des services publics est de plus en plus présente dans les métiers
de I'action sociale et frappe d’exclusion numerique les populations les plus en difficulté.
Les travailleurs sociaux sont contraints de faire les démarches a la place des usagers
alors qu'ils devraient au contraire les accompagner.

& EkyLine-Foiola com

Cet article fait partie du dossier:

Numérigue : vers une action sociale 2.0

VOIR LE SOMMAIRE

Sortie en mars du rapport « A guichets fermés » de la Cimade qui associe « dématérialisation » & « exclusion = ; parution en avril dans le journal = Le
Monde » d'une tribune signée par des acteurs de la solidarits, des enfreprises privées et des entreprensurs du web gui s'engagent & former des « réseaux
d'sccompagnement au numérique sur be territoire » ; fermeture en mai pour deux mois de la caisse d'allocations familiales du Bas-Rhin, débordée par las
demandes de prime d'activité déposées en ligne... I'actualité fourmille d'événements en lien avec 'arrivée, de plus en plus forte et de plus en plus

systématique, du numériqua dans ls vie quotidienne des Frangsis.

Pour des raisons d'économie. les services publics migrent donc, un & un, du support papier et du face-&-face avec un intervenant social vers I'écran et la
foire aux questions. Aprés ke dossier en ligne pour le logement social en 2012, désormais obligatoire pour tout demandeur, linscription & Péle emploi
s'effectue par internet depuis mars 2015, tout comme la demande de la prime d'activité lancés par la Caisse nationale d'sllocations familiales en

janvier 20168. Dés 2018, la déclaration de revenus et le paiement de l'impdt supérieur a 300 euros seront dématérialises |

Fracture numeérigue

Chaque jour, la société se numérise davantage. Le Barométre 2015 du Cenfre de recherche pour Métude et Fobservation des condiions de vie [Credoc)

recense 54 % dinternautes en France. B2 % d'entre eux se connectent tous les jours et plus d'une personne sur dews accomplit des démarches

administratives ou fiscales en ligne.

Des voix s'alarment pourtant des conséguences sur linclusion sociale. Le Collectif « pour une France accessible = reproche au Gouvernement

d'« entériner la fracture numérigue = avec le projet de loi pour une République numérique. De fait, si « 30 % de la population ne soufire pas de la
dématérialisation des services publics, elle n'est pas adaptée sux personnes les plus en difficulté =, résume Bernard Dreyfus, délégué général & ka
médiation avec les services publics du défenseur des droits. Et de désigner comme viciimes les parsonnes les plus dgées. ou en situation de handicap. les
personnes illettrées ou frop pauvres pour étre équipses d'un ordinateur, d'une imprimante 2t d'un scanner. Sans cublier les habitanis des zones blanches.

S aam e T
== L]
i i .'
L‘* Febmre = L e T
(Souree Credie, 2015
G&E2-K.Coinel

Le Credoc confirme : les publics les plus déconnectés sont les femmes, plutdt dgées (44 % > 70 ans), les personnes seules (58 %), peu dipldmées (42 %)
ou retraitées (53 %) et ceux dont le revenu est inférizur & 900 euros par mois (32 %).

Littératie numérique : quésaco ?

Selon I'OCDE, Ia littératie numérique est I'sptitude & comprendre et & utiliser le numérique dans Ia vie courante, & la maison, au travail et dans la
collectivité en vue d'stteindre des buts personnels et d'étendre ses compétences et capacités. Elle comprend plusieurs types de compétences : Ia
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manipulation des équipements et des interfaces, la capacité de concevoir, réalisar, modifier, réparer, 'aptitude & trouver et comprendre des

informations, analyser une situation ou un processus numérique, ou & porter un regard critique sur la socété informationnella.

Non-recours aux droits et services

« Les collectivités et les pouvoirs publics s'attachent & régler les problémes de débit, d'équipements et de zone blanche sans s'intérassar aux usages x.,
remarque Salima Hout-Zaffran, responsable du Pdle coopération départementale & la direction de la culiure et de la citoyenneté au conseil départemental
de la Gironde. Or, pour un grand nombre de personnes, plus de cing milions, c2s inégalités d'usage dans les pratiques numeériques creusent la fracture

sociale.

Car &fre &quipé et connecté & internet ne garantit pas la compétence a Fe-administration et les usages peuvent savérer pauvres. = Ce qui pose probléme,
c'est la capacité & constituer un dossier administratif 2n ligne et & joindre les justificatifs demandés », souligne Staphanie Picault, direcirice inserfion au
CCAS de Tours (Indre-et-Lojra}.

Pour faire face & cetta situation, il faut saveir, ou pouveir trouver de laide. A défaut, et pour ceux qui n'oseront pas solliciter un service socisl, par honte,
par peur ou par fatigue - pas d'accés aux droits. Quant & cawx qui auront essayé, mais qui. isolés dermriére un écran, auront échoué, la sanction sera
identique : pas de prestation. A moins d'une réclamation pour corriger Ferreur informatique, parfois seulement possible en ligne, ou de Is saisine du
défenseur des droits, ils finiront par renoncer & keurs droits. « Un non-recours frictionnel =, cbserve le chercheur & I'Observatoire des non-recours aux

droits et services, Pierre Mazet.

E-accompagnement

Ao CCAS de Tours ou au cenfre social Georges-Brassens de Bondy (Seine-Saint-Denis), les travaillzurs sociaux constatent davantage de demandes

d'side pour les démarches en igne. Ces cas ne sont pas isolés.

L'action sociale subit de plein fouet la dématérialisation & marche foreée et doit absorber les appels su secours des usagers déconnectés. « Le numérique

vient percuter le travail socizl =, témoigne Jean Deydier, le directeur général d'Emmals Connect.

Powr Pizrre Mazet, I'exemple des CAF est significatif : « le passage au numeérique a &4 frop rapide, mal cadré, non préparé ». Les travailleurs sociaux ne
sont pas, le plus souvent, informés & I'avance de la dématérislisation d'un service public, ce qui bes oblige & improviser face 4 l'usager. « C'est arrivé sans

prévenir =, confirme Stéphanie Picault.

Les professionnels s'interrogent - l'e-accompagnement entre-t-il dans ks mission du fraveilleur social 7 Commeant répondre & la demande ? L'acteur social

dait-il devenir un formateur numérique ?
Une étude commandée par Emmads Connect ' refléte les limites de I'action sociale 2.0

23 % des intervenants sociaux jugent le numérique indispensable dans leur pratique professionnelle et 58 %, dans le parcours d'un usager. Mais, alors
que le travail social reposs sur 'sccompagnement de l'usager & faire, 75 % des travsilleurs sociaux reconnaissent faire réguliéremeant les démarches = & la
place de =, pour gagner du temps. Mains de 10 % déclarent en outre avair regu une formation danz e cadre professionnel ou su cours de leur formation

initiale.

Citoyenneté numeérigue

Des solutions existent pourtant : espaces publics numériques (EPN), cours d'informatique des centres sociaux, accueils dédiés dans les associations ou

les organismes socisws. Malheursusement, leur nombre reste en dega des beseins du terrain et les passerelles entre ces mediateurs numériques et e

travailleur social sont insuffisarmment développées.

Fiarra Mazet préconise la mutualisation & I'échelle territoriale pour rendre les publics autonomes numériquement « par des équipements, des

competences, et 'accés gratuit & des professionnels ». Les jeunes en service civique sont une parfie de la réponse.

20 miliards d'eurcs pour lutter contre les zones blanches et combien pour un plan national pour Faccés 2 la compétence numérique 7 Car 5'il dégage des
économies pour le pays, Foutil digital peut aussi &tre un accélérateur du pouvoir d'agir des personnes et un antidote 4 la dépendance &
I'accompagnement, note Emmaids Connect. Dans son rapport © de janvier 2016, la Cour des comptes préconise de « développer 'accompagnemeant
individuslisé [des usagers... et de] rendre les services publics numérigues accessibles & toutes les personnes en situation de handicap ». Des
préconisations déja présentes dans le rapport du Conseil national pour le numérique de 2013 qui faisait de la citoyenneté numérique. un enjeu national.

On l'applque quand 7

Bernard Dreyfus, délégué général a la médiation avec les services publics du défenseur des droits

La dématerialisation peut exclure de I'sccés aux droits et porter atteinte au principe constitutionnal d'égalité devant le service public. Toute personne
publiqus et tout crganisme chargé d'une mission de service public gui dématérialisent leur service devraient redéployer une partie des gains

cbtenus au financernent de Faccompagnement au numérique.
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Cet effort doit tre pérenne pour permettre un apprentissage tout au long de la vie car les technologies numériqgues évoluent en permanence.
L'équation n'est pas difficile - il suffit d’'un poste de médiateur numérique dans 1 000 maisons de service public et 1 000 espacss publics numériques
ou points information médiation multiservices sur le territoire. Ces 2 000 médiateurs pourraient accompagner les 20 % de personnes connaissant
des difficullés numérigques. Des tests d'évaluation de l'usage du numérique devraient en cutre &tre organisés & l'occasion de la journée défense et
citoyennaté.

Mote (01)

« La numérique au sein de I'action sociale dans un contexde de dématéralisation - Politiques d'établissements, pratiques des professionnels et accompagnement au numsnique
des usagers », Ywes-Marie Davenel, Connaxions Solidaires, awil 2016, - Retouner au texde

Mote (02) .

« Relafions aw usagers et modemisation de I'Etat Vers une généralisation des services publics numériquas », Apport de la Cour des comptes, jamaer 2016, - Retoumer au
texie

Chiffres Clés

« 200 millions d'eurosian, cest Iéconomia réalisée sur le budget de ['Etat gréce & la dématérialisation.

= 5 millons de personnes vivent dans la précarité numérique dont 32 % dans une commune de moins de 2 000 habitants.

APPROFONDIR LE SUJET

+ Projet de loi pour une Républigue numérique adoptée en premiére lecture parle Sénat le 3 mai 2016, n* 131,
« « A guichets fermés - Demandes de titres de séjour - les personnes étrangéres mises 3 distance des préfectures »_la Cimade
mars 2016.

« # Barométre du numérigue - Edition 2015 ». Credoc.

+ # Citoyens d’une société numérigue » rapport du Conseil national du numérique, octobre 2013,
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Pratiques numériques de jeunes en insertion

. Le 20 septembre prochain, /‘Afev organise la 9éme
édition de la Journée du Refus de I'Echec Scolaire
(JRES) - en partenariat avec Trajectoires-Reflex et de
nombreuses organisations. Cette journée,
accompagnant la publication d'une enquéte exclusive,
sera consacrée a la question du numérique, congu a la
fois comme un levier de lutte contre les inégalités a
I'école et un outil « d'empowerment » des individus.

Car si le numérique a désormais bel et bien investi nos
vies de tous les jours, comme celle des supposés “digital natives”, il n"en demeure pas moins intimidant, et
discriminant pour ceux qui n'y ont pas accés ou n'en maitrisent pas l'usage. Afin d’anticiper les débats et
découvertes qui marqueront cette journée, le Lab’Afev tenait a diffuser quatre articles (le premier ici, le
deuxiéme ici, le quatriéme ici), permettant de découvrir des intervenants que vous retrouverez le 20 septembre
au cours du débat de la Journée du refus de I'échec scolaire. Pour plus d'informations sur la

Jjournée :www.refusechecscolaire.org

En mai 2015, I'association Emmaiis Connect publiait, via son programme Connexions Solidaires, une
étude sur la génération (dite) Internet et ses pratiques de recherche d’emploi. L'occasion de faire le
point, ainsi que le tri entre réalités constatées et fantasmes entretenus a ce sujet.

“Les gens estiment que la maitrise dInternet ne nécessite pas de formation [pour nous), car c'est la génération
Internet. alors qu’en réalité, il y a plein de choses qu’on ne connait pas.” 'exergue de |I'étude, reprenant les
termes d'un jeune de 25 ans, usager de la mission locale de Grenoble, en dit long. Tout comme le chiffre suivant,
rappelé en introduction : “En 2013, plus de 1,9 million de jeunes de 15 a 29 ans ne sont ni en emploi, ni en
éducation, ni en formation, soit 17% de la tranche d'dge.” Face a cette problématique indéniable, il pouvait
paraitre indispensable de s’intéresser enfin de prés aux usages de cette génération, en faisant fi des poncifs et
présupposés pour mener une enquéte empirique. Cette derniére a reposé a la fois sur des entretiens semi-
directifs (auprés de 23 conseillers et 32 jeunes) et sur 275 questionnaires quantitatifs a choix multiples auto-
administrés, adressés aussi bien a des titulaires du Bac ou d'un Bac Pro (26,20%) que du BEP/CAP (24,30%), d'un
Brevet des colléges (14,20%), d'un BTS/DUT, d'une licence ou plus, ou encore de “niveaux” Bac/Bac Pro ou

inférieur a la 3éme.



YLELEE s [ oo

Le Lab’

LE THINK

£ DO TANK

DE L'INNOVATION
SOLIDAIRE

Q

=

CONNEXIONS
SOLIDAIRES

Mas 2015
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Consultez ici I'étude
Connexions Solidaires.

Sans vouloir révéler l'intégralité des conclusions de I'étude, librement consultable ci-dessous, il convient ici de
constater quelques faits d'importance : par rapport a 'ensemble des jeunes de méme age, les usagers des
missions locales sont moins bien équipés en matériel informatique (82,5% d'entre eux disposent d’un
ordinateur, 59% d’un smartphone) et sont moins nombreux a consulter Internet de maniére quotidienne (73%).
Il apparait que les niveaux de maitrise de la bureautique comme d'Internet parmi les jeunes interrogés se
situent dans un éventail beaucoup plus large qu’on aurait pu le croire, et gu'en outre les compétences qui leur
sont propres sont souvent mal adaptées a l'insertion professionnelle a proprement parler. Quant aux réseaux
sociaux, soit ils les utilisent souvent hors logique d‘insertion (Facebook), soit ils n’en ont pas connaissance
(LinkedIn, Viadeo...)

Enfin, et surtout peut-étre, I'étude démontre a quel point en dépit
d’une maitrise ou d’'un équipement approprié, les jeunes en insertion
professionnelle sont soucieux de pouvoir disposer d'un
accompagnement humain au fil de leurs démarches. En somme, il
s'agirait de cesser d'imaginer qu’a tous les niveaux, les jeunes sont
susceptibles d'étre autonomes dans leur recherche d’emploi ou de

stage, car supposés mieux armés que leurs ainés pour exploiter : } S
Visuels Ateliers pour les bénéficiaires du

toutes les richesses du numérique a disposition. § {
RSA a Saint Denis

Crédits photos : Diya Anwar pour la photo de Une, Sébastien Deshedins pour les photos des ateliers
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Outil numérique : les Britanniques misent sur le design et
I'accompagnement

= Confronté a 23 % d’adultes déconnectés ou incapables d’utiliser Poutil numérique, le
Royaume-Uni s’est fixé pour objectif de rendre tous les Britanniques opérationnels en
ligne en 2020.

- © Ptcores-Faotolis.com

Cet article fait partie du dossier:
Numeérique : vers une action sociale 2.0

VOIR LE SOMMAIRE

L'exemple britannique revient dans toutes les bouches : le Conseil national du numérique, le défenseur des droits, Emmais Connect... C'est que Ia
Government Digital Inclusion Strategy (stratégie gouvermnementale d'inclusion numérique), dévoilée en avril 2014, a fait plus d'un envieux.

L'objectif est ambitieux : Je nombre dexclus du numérique devrs diminuer de 25 % tous les deux ans pour gu'en 2020 chague Britannique réalise seul ses
démarches administratives en figne. Une double politique est lancée - 'accés au numeérique et la montée en compétences des populations déconnectées.

Services en ligne accessibles

Le design des sites publics est travailié pour rendre simples leur consultation et les échanges de Ia populstion avec I'administration. Une charte de dix
principes « digital by default » oblige cette derniére & concevoir des services en ligne accassibles par le plus grand nombre, en se posant
systématiquement la question des besocins et des usages des citoyens. Une direction dédiée, la « Government Digital Services » (GDS) est méme créée.
Fin 2015, son équipe « Digital inclusion » migre vers le ministére de la Culture et devient « Digital engagement ».

Selon Iz Tinder Foundation ', 83 9% des usagers estiment que le gov.uk est « pratique et facile 3 utiliser ». Elle évalue & 310,7 millions d'euros par an
I'économie sur le budget de I'Etat si chaque Britannique &tsit muni des compétences numérigues de base. Sans compter, selon Emmais Connect qui cite
une étude Booz and Company de 2012, que le « rattrapage numérique » de 'ensemble de la société britannique pourrait rapporter prés de 83 milkards
d’euros & I'économie nationale.

Le second axe est d'accompagner vers la maitrise des guichets administratifs numérisés les personnes incapables d'utiliser seules internet ou d'y sccéder.

Charte de l'inclusion numérigue

Le Gouvernement fédére les nombreuses initiatives, publiques, privées et associatives, afin d'accroitre leur efficacité. Une charte de linclusion numérique
a été lancée par le GDS, sorte de feuille de route commune & tous cas acteurs.

La plateforme doteveryone.com offre outils en figne, kits de formation, renseignements et forum d'échange de bonnes pratiques & destination des
médiateurs et des bénévoles formateurs.

Un fonds nationsal géré par Tinder Foundation, le Digital Deal Challenge Fund, finance depuis 2013 les programmes d'e-inclusion portés par les bailleurs
sociaux pour équiper et former les 1 850 000 locataires déconnectés. Car le bénéfice n'est pas que collectif, il est aussi individuel : selon Jean Deydier, le
président d'Emmaiis Connect, les économies escomptées sont de l'ordre de « 1 350 euros par an ».

«Les bibliothéques : un lieu neutre et stir»

A Foccasion d'une table ronde organisée mi-mai 2016 par la Tinder Foundstion sur le théme du réle des bibliothéques dans linclusion numérique, fe
lien entre l'inclusion numérique et les défis sociaux comme la pauvreté, la santé et le bien-&tre, efc. a été mis en évidence. Faut-il dés lors intensifier
la pratique actuelle de certaines biblothéques qui proposent des atefiers d'initiation au web et & la bureautique adasptés aux besoins des

personnes ? Le lieu est neutre et sir ; le personnel et les bénévoles garantissent une éthique d'intervention méme si leurs compétences doivent

Chiffres Clés
= Population totale (2013) : 64,1 millions d’habitants.
= 89 % des services publics en ligne (> 2 000).
= 12,8 millions de Britanniques sans compétence numérique (source : Tinder Foundation).

THEME ABORDE

Lutte contre l'exclusion
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Mounir Mahjoubi (CNNum) : « Il faut raconter des
histoires de PME, pas seulement de start-up dirigées par
des super-héros »

Le Conseil National du Mumérique (CNMum), présidé par Mounir Mahjoubi, a remis ses
premiéres observations, conseils et pistes d'action sur le sujet de la transformation
numerique des PME, suite a sa saisine par Emmanuel Macron en mars 2016.

Lorganisme consultatif, présidé par Mounir Mahjoubi, reconnait d'emblée avoir eu a relever deux
défis pour mener son enquéte sur la digitalisation des PME francaises. D'une part, définir le
périmétre de la transition numérique, de I'emploi de nouveaux outils jusqu’au potentiel changement
de business model beaucoup plus difficile 2 mener ; d'autre part, prendre en compte la variété des
enjeux, organisations et préoccupations des plus de 3 millions d'entreprises qui composent 99 % du
tissu économique francais.

Quimporte ! Il fallait bien commencer quelque part pour Mounir Mahjoubi, en poste au CHMum
depuis le début de I'année. Maturité des PME, enjeux de financement, rdle de Bpifrance... Il précise
les points saillants de cette analyse et revient sur certaines des actualités qui ont marque les
dernieres semaines.

'/Wx\

—  Mounir Mahjoubi, président du Conseil National du Numérique — Photo : Margot L’'Hermite

Alliancy, le mag. Vous avez choisi comme « angle d'attaque * pour votre analyse la question
du commerce connecté. Est-ce cela le point-clé qui permet de définir I'enjeu de
transformation numérique des PME ?

Mounir Mahjoubi. Mous avons analyse la transformation numeérique des PME dans sa globalite. Mous
avons ensuite fait le choix de resserrer a I'enjeu de commerce connecté pour pouvoir proceder par
etape. La transformation est une fuseée a trois etages. D'abord, |a commercialisation « aidee par le
numerique », c'est-a-dire comment je vends mieux ce que je sais produire avec mes equipes et
services actuels. Ensuite, la transformation de I'entreprise elle-méme, sa production, son oufil
industriel, ses processus internes... Ce qui necessite des investissements beaucoup plus importants.
Enfin, l'innovation et la transformation des produits et services : pivot de business model,
disruption, rupture dans une industrie... Cela revient 2 penser « I'aprés ». Sauf que I'on ne peut pas
imposer a nos trois millions de TPE/FPME de se lancer tout de suite dans la réflexion sur ce 3éme
etage.
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Pour quelle raison ?

C'est la base de notre analyse : nous sommes tellement en retard ! En matiére de numérique pour
nos TPE/PME, nous sommes parmi les plus mauvais d'Burope (selon Eurostat, ndr). Il faut donc
commencer par le début, en redonnant des marges de manceuvre aux entreprises, en redonnant
confiance dans le numérique, en montrant que ces transformations rapportent de 'argent,
permettent de toucher de nouveaux marchés. C'est notre hypothése : une fois que nous aurons
avanceé sur le commerce connecté, étape la plus simple et au ROI le plus rapide, nous pourrons nous
poser les autres questions. Les verrous que nous avons identifiés, les propositions que nous avons
faites, vont clairement dans le sens de proposer des réponses aux interrogations et aux doutes que
peuvent avoir les dirigeants de PME.

Qu'en est-il des dispositifs préexistants 7 Ne devaient-ils pas répondre eux-mémes a ces
sujets ?

Il v a six ans, avec Transition Numeérique, ces sujets ont été adressés avec les moyens de I'époque,
des logiciels et des ESM pour les intégrer. Depuis, les acteurs ont beaucoup évolué et ce que les PME
peuvent attendre du numérique et d'Internet également. Nous avons assisté & des changements
majeurs dans les technologies disponibles et dans le colt d'accés 3 ces technologies depuis deux
ans, qui rendent par exemple linternationalisation beaucoup plus facile.

A quoi faites-vous réféerence exactement ?

Une entreprise peut dorénavant s'inscrire sur une plateforme de place de marché pour vendre son
produit & I'étranger, puis faire appel 3 un prestataire du premier kilométre pour récupérer le produit,
I'emballer, s'occuper des formalités douaniéres et d'expédition... Linvestissement est hyper limité.
Mous voulons que les PME s'emparent de telles possibilités, qu'il y ait des tentatives autour de ce
nouveau commerce. L'e-internationalisation est une premiére marche pour aller vers une stratégie
dinternationalisation plus globale. Pendant trente ans, on a martelé aux PME que l'export ne
simprovisait pas, quil fallait des études de marché, des consultants et un avocat pour étre
accompagné et protégé... au risque sinon de ne pas y arriver. Aujourd’hui, il est possible de

« tenter ». Ce n'est pas le modéle rentable par excellence, mais c'est l'occasion parfaite pour
démarrer. Je veux que, suite & nos recommandations et les actions qui seront menées, on puisse
dire fin 2017 : voila combien de milliers d'entreprises francaises ont pu se lancer a l'international.

Parmi vos recommandations, on trouve la possibilité pour ces entreprises de s’appuyer sur un
réseau « d'ambassadeurs du numérique » afin de les orienter, de faciliter I'accés aux bonnes
ressources... Qui sont-ils ?

Grace au reseau Transition Mumeérique, Il v a déja plusieurs milliers de ces ambassadeurs en France,
qui ont pour mission de conseiller les entrepreneurs dans leur démarche numerique. Ce que nous
proposons, c'est d'en ajouter, de les zider et de les structurer. La formation des ambassadeurs
s'avéerent trés hétérogéne sur le territoire. Mous voulons qu'a ce réseau existant s'ajoute
I'accompagnement economique local crée par les régions, et associer les 16 000 experts-comptables
francais a la démarche, car ils sont la toute premiére profession a étre en contact avec les PME au
quotidien. Ils pourront étre les premiers a encourager la tenue d'un diagnostic numerique en passant
par un ambassadeur ou en utilisant directement la plateforme de ressources, dont la création fait
aussi parti de nos recommandations.
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Concernant I'accés au financement, que pensez-vous des opportunités du cété de I'economie
participative, avec des modéles comme le crowdlending ?

Ces initiatives sont trés bien. Le probléme, c'est que ces préts concernent souvent de nouveaux
produits, de nouveaux services, Une petite PME qui fabrique des robinets et qui cherche 35 000
euros pour lancer sa transition numérique et aller sur des plateformes en ligne en Chine, séduira
beaucoup moins. Pour un bouton connecté et une opération de R&D, pas de probléme, mais
I'amorcage d'une démarche de commerce connecté est « anti-sexy ».. on est souvent dans
l'immatériel absolu, d'autant plus aujourd’hui alors qu'il s'agit souvent de louer un service Cloud. Au
niveau comptable, c'est ramené au méme plan qu'un colt de communication. C'est pourtant 13 ol il
¥ a un énorme besoin et surtout une rentabilité trés rapide 3 constater.

Comment prouve-t-on justement le ROI de cette premiére étape ?

C'est le but de |a plateforme de ressources personnalisables que nous souhaitons voir emerger. En
fonction du secteur de I'entreprise, de sa taille, de son activité... elle pourra v trouver des types
d'actions a mener, avec a chaque fois, en face, les exemples de fournisseurs avec qui elle pourrait
travailler, la fourchette de colts dont il est question et le potentiel que I'on peut obtenir. Par
exemple, metire une page en ligne, le potentiel sera I'augmentation du nombre de lead pour un
magasin. Mous avons le témoignage de cet opticien dans le 91 qui propose de consulter les
photographies de toutes les montures disponibles sur son site internet : cela a permis d'augmenter
la frequentation réguliére dans le magasin de 30 % et de toucher une population nouvelle, plus
jeune, sans méme faire de site marchand. Il faut raconter les histoires de ces petites entreprises,
pas uniquement des jeunes start-up dirigées par des surdiplomes, super-héros de |'Internet ! Nous
voulons le témoignage de cette personne qui fabrique des robinets en étain et qui a imagine de
nouveaux services, trouveés de nouveaux débouchés, qui réussit a croitre. Ca c'est inspirant (1).

En termes d'entreprise francaise qui innove et réussit, on a recemment pu voir MedTech se
faire acheter par lI'acteur américain Zimmer Biomet. Qu'est-ce que cela vous évoque ?

Bertin Mahum, dirigeant-fondateur de MedTech, est membre du Conseil National du Numérique, je
ne peux m'exprimer a sa place. C'est trés bien pour son entreprise d'avoir trouvé ces capacités
dinvestissement pour se développer. C'est ce qui peut arriver de mieux a une belle innovation pour
le progrés médical au bénéfice de tous. Est-ce que cela est bien pour I'économie francaise ? Mon,
bien sdr. J'en suis triste et jaurais évidemment préféré que ce soit une entreprise francaise qui
puisse investir pour permettre a MedTech de grandir au niveau international. En I'état, nous n'avons
pas de grands acteurs francais de l'industrie médicale qui pouvaient accueillir cette innovation dans
leur « pipe » de technologies existant, sans mener de fortes transformations.

Cependant, je garde espoir. Danone a démontré sa capacité a racheter aux Etats-Unis le N?1 des
fabricants de produits biclogiques pour 3 milliards d'=uros d'un cété, et de l'autre de racheter un
petit acteur francais comme Michel&Augustin., De tels industriels montrent qu'ils sont capables
d'investir massivement. Sont-ils capables aussi d'acheter un acteur hyper innovant ? On verra, mais
j'al confiance en I'avenir et je ferai toujours tout ce qui est possible pour encourager ces grands
groupes a aller dans cette direction. A l'inverse, je mets en garde contre le saupoudrage ! Des
groupes annoncent des digital factories, des accompagnements dincubateurs... alors qu'ils pourraient
acqueérir des start-up innovantes de tous horizons qui leur feraient énormément de bien, zinsi qu'a
leur cours en Bourse. Je leur dis : ayez le courage dinvestir !
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Concernant le sujet de l'investissement en France, un récent rapport écrit par le prix Nobel
d'@conomie Jean Tirole, avec Marie Ekeland, membre du CNMum, épingle la place prise et le
role de Bpifrance, face a lI'investissement privé. Son role est-il a revoir ?

Je pense que Bpifrance ne fait pas encore assez, qu'il faut qu'elle dispose de plus de moyens et
qu'elle puisse se concentrer davantage sur les PME. Si on regarde les chiffres au niveau macro,
Bpifrance n'investit pas encore assez. Le Commissariat général a l'investissement (CGI) et la Caisse
des Dépdts ont de grandes marges de manceuvre pour mettre davantage au pot : je crois plus en
cette dynamique qu'au fait de limiter I'action de Bpifrance en disant qu'elle en fait trop. Les
externalités potentiellement négatives sur l'investissement privé sont a surveiller.. mais Bpifrance a
vocation a faire plus, il ne faut pas freiner un véhicule de l'innovation qui fonctionne, il n'y en a pas
tant que cela en France et en Europe.

Aprés les PME, quel sera le prochain chantier du CNNum ?

Linclusion numeérique. Comment faire pour que la transformation numeérique de notre societé et de
notre économie n'exclue pas ? Mous travaillons avec Emmaiis Connect, pour partager a la rentree
nos recommandations sur I'accés aux services publics et prives qui deviennent toujours plus
numerique, voire qui sont digitalisé a 100 %. Cela pose un veritable probléme pour 20 % de la
population, dont 5 % sont des hyper-exclus du numerique du fait de leur 3ge, de handicaps, de
maladies... et qu'il va falloir accompagner totalement.

Pour le secteur public, chaque département francais improvise au niveau local sur ce sujet. Il y a
des initiatives incroyables, comme en Seine-Saint-Denis, qui méritent de servir d'exemple. Pour le
privé, méme enjeu, certains services sont devenus fondamentaux pour la vie quotidienne des
individus, et quand ils deviennent numériques & 100 %, c'est un facteur d'exclusion. Pourtant, il
existe des moyens pour éviter cela, en garantissant un accés téléphonique par exemple. Ce sont des
colts, mais c’est aussi un business. Et puis, parfois, les entreprises privées ont aussi des
responsabilités : quand on oblige les commerces & avoir des rampes d'accés pour les personnes
handicapees, on considére que le droit de vendre dans la rue doit s'accompagner d'obligations
comme celles d'étre certains de pouvoir recevoir tout le monde (2). Sur le sujet numerique, c'est
identique, il v a peut-étre aussi cette obligation a mettre en place pour étre sir que 'on peut
accompagner tout le monde quand on propose des services numeéerigues.
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— Avec cette cartographie, les usagers du Nord et du Pas-de-Calais peuvent
découvrir les points proposant des ordinateurs ou le wifi en accés libre, les

DERNIERS N° espaces formant an numerique, les structures proposant la vente ou la
reparation du matériel numeérique a tanif solidaire. Un clic sur Iimage permet
£ Le Bimsa 166 d'acoéder a la carte interactive mise a disposition sur le site Internet de la MSA
&
~] Le Bimsa 167 - -
Nord-Pas de Calais.
) Le Bimsa 168

— Le recours a Internet se banalise et les usages liés au numérique évoluent. Les

pratiques administratives n'y échappent pas : déclarations de revenus 100 % en
S I ligne annoncées d'ici quatre ans, accés aux prestations sociales en ligne,

AUVILEURO actualisation des droits au chomage uniquement par Internet ou par téléphone,

3 etc. Pour autant, un Frangais sur cing rencontre encore aujourd'hui des difficultés

Alexandre Roger pour accéder au numerigque.

Anne Pichot de |a Marandais

Christophe Gatschiné Convaincus que l'inclusion numérique constitue une réelle opportunité

Eve Dusaussoy économique et sociale, |a MSA Nord-Pas de Calais, MSA Services et Emmaiis
Franck Roze Connect se sont associes pour accompagner les usagers qui rencontrent des
Gildas Bellet difficultes d'acces et d'usage face a ces nouvelles technologies.

Jérémy Lemiere -

Marie Molinario A cet effet, ils ont recensé et cartographié I'ensemble des espaces proposant un
accés dans le Nord-Pas de Calais. Avec cette cartographie du numérique solidaire,

S les collaborateurs de la MSA Nord-Pas de Calais peuvent ainsi mieux orienter

leurs adhérents. Les usagers peuvent |a consulter directement sur le site

santé Internet de la MSA Nord-Pas-de-Calais.

famille

retraite 54 structures proposant des ordinateurs ou le wifi en accés libre, 40 espaces
services formant aux usages du numérique et 13 structures proposant la vente ou la

réparation du matériel numérique a tarif solidaire y sont aujourd’hui recensées.
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Emmauls connect : hécessaire connexion
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20186

Emmaiis
connect :
nécessaire
connexion

A I'heure de la dématérialisation
des services publics, ne pas étre
“connecté" s'avére un véritable
handicap pour les personnes les
plus précaires. Emmaiis connect
est présent pour les aider a le
surmonter.

Quartier du Moulin-a-vent
Imaginons-nous un instant sans
téléphone portable =t =ans ordinat=ur.
Déconnectés. Cette situation est vécue
par des centaines de personnes au
quotidien. Désormais |a connexion internet et notre téléphone portable sont ce qui nous relie immédiatement aux informations dans tous les domaines
(emploi, logement, déplacements._).

En outre, l'ordinat=ur ou e smartphone deviennent progressivement l= passage obligé pour accéder & de nombreux s=rvices publics, donc & ses
droits. C'=st |la dématérialisation. Plus d= papier, toutes les formalités s'effectuent via = web. Trds pratique, sauf quand on n'y & pas accés...

Emmaiis connect peut apporter son soutien. Emanation du Mouvement Emmaiis, I'a=sociation facilite I'insartion numérique des publics précaires &
travers le programme “Connexions =olidaires”. « Emmads connect 5 ét& créé =n 2013. Nous avons 8 points d'accueil en France dont un & Lyon. Depuis
notre création nous avons regu 2 800 personnes. Elles sont obligatoirement orientees par les structures sociales =, précise Juliette Estivals, chargée de
mission.

Ateliers

Laccompagnement prend plusieurs formes. Au premier chef : conseil sur les télécommunications de maniére générale ot médiation avec le=
opérateurs notamment en cas dimpayés. En deuxidme lieu, la vent= de recharges téiéphoniques, d= téiéphones =t smartphones ainsi que
d’ordinateurs & un colt trds limité. Enfin, les "permanences connectées”, ateliers numériques animés par des bénévoles. « Les gens viennent avec ce
qu'ils ont envie d'apprendre. Iis sont accompagnés quasiment individuellement pendant 1h30. »

Les impacts sur J= quotidien sont multiples. Economique gar la réduction de |a facture ; professionne! en simplifiant la recherche d’=mploi ; social par
l= maintien du lien avec la famille surtout lorsqu’slle est & 'étranger.

Nher Anfn-

En savoir + sur emmaus-connect.org

Retrouvez touts I'info du 8= sur mairie8.lyvon.fr

Tout= |'actuslité d= vos quartiers dans '=space dédié “La vill= dans vos gquarbtiers"




IACROIX [ oo

Jean Baptiste Frangois

Les associations s'adaptent a I'ere numérique

Par JEAN-BAPTISTE FRANCOIS |e 19/10/2016 4 10500

L'entrée dans le digital est pour la premiére fois au centre des débats du Forum
national des associations et des fondations organise mercredi 18 octobre au Palais
des congreés de Paris.

Lancer une collecte de don depuis son téléphone portable. Mettre en lien des
aidés et des aidants. Proposer un accompagnement social digital en y intégrant
de la géolocalisation. Toutes ces fonctionnalités sont déja a portée de main, avec
I'arrivée des nouvelles technologles dans le secteur assoclatif.

Si bien que ces outils feront I'objet de deux conférences pléniéres, mercredi
18 octobre au Forum national des assoclations et des fondations, avec la
participation de Patrick Kanner, ministre de la Ville, de la Jeunesse et des Sports.

Supprimer les intermediaires

Les uns frémissent de peur, les autres d'impatience face a I'émergence de start-
up solldaires appelées « Assotech ». « C'est évident que le numérique va
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redistribuer les cartes y compris dans le domaine non-marchand », explique

Guillaume Capelle, fondateur de I'association Singa, interface numeérique
proposant a des particuliers d'accuelllir des réluglés. Son organisation a lancé

I'an dernier un premier « hackathon » (concours de développeurs solidaires sur
une cause donnée) au profit des exilés,

= A lire aussi:

En est sortl I'idée de « Textfugees », traducteur qui permet d'envoyer des textos
dans 40 langues, alors gue I'interprétariat fait souvent défaut dans 'action
humanitaire. L'outil est prét, il devrait sortir dans les semaines a venir. Pour
Guillaume Capelle « ce qui est intéressant, ¢'est de s'affranchir de certains
intermeédiaires et d'avoir directement acces a I'information =,

Un secteur en voie d'« uberisation » 7

Se passer de certaing acteurs, d'accord, mais jusqu’ol dans ce secteur
réunissant 1,9 million d'emplois salariés ? Certaines applications proposent y
compris des solutlons clé en maln pour gérer les assoclations de A 4 Z. C'est le
cas de AssoConnect qui conjugue comptabilité, gestion des adhésions,
demandes de subventions, suivi des paiements, coordination des bénévoles, le
tout réuni sur un seul interface, pour une somme comprise entre 19 et 149 € par
mois.

La start-up se défend de vouloir remplacer I'emploi non-marchand. « La réalité
des responsables associatifs, c’est qu'ils passent 60 % de leur temps sur des
taches chronophages. Ce que nous leur proposons, ¢'est de passer du temps sur
les profets plutét que de courir aprés les chéques », explique Arnaud de la Tallle,
cofondateur d' AssoConnect. La start-up a deja pour client 1 500 structures loi
1901, de S0O5 préma dans le secteur médico-social aux Sauveteurs en mer en
passant par le club de football du FC Lyon.

L'heure n'est pas a '« Uberisation » (1) du monde associatif, confirme Kavita

Brahmbhatt, co-fondatrice d"Action Emploi Réfugiés, plate-forme numérique
mettant en relation les exilés avec des employeurs. L'initiative a déja permis 105
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embauches, pour un objectif de 1 000 I'an prochain. « L' algorithme ne suffit pas a
Jjouer significativement sur la capacite a aider, expose-t-elle. Pour nourrir notre
site, nous avons loufours besoin de multiplier les partenariats avec des

organisations quwi nouent de vrais contacts dans la vie réelle. »

= A lire :_Les

Une culture a assimiler

L'accés aux biens et aux services tend néanmoins a se dématérialiser. On estime
aujourd’hui gu'un interface numeérique a Pole Emploi, par exemple, colute au
moins trols 1ols moins cher gu'un guichet du monde réel. Le monde assoclatif
doit prendre en compte ces evolutions, prévient Jean Deydier, directeur
d'Emmaus Connect.

= A lire aussi :

« Nous sommes loin de la bascule dans la culture digitale, estime le responsable.
Il nous faudra encore former les professionnels du travall soclal el les usagers,

alors gque 30 % a 40 % de la population sont en précarité numérigue ou inadaptes
a cet univers. »

L'association a développé WeTakeCare avec Google pour accompagner les
publics « déconnectés » dans le passage au numeérique. Deux outils a I'étude sont
sur le point d'étre lancés : « ClicNjob =, pour aider les jeunes en difficulté
d'insertion et « Les Bons Clics », pour accompagner ceux qui se sentent perdus
face a I'administration modernisée.

JEAN-BAPTISTE FRANGOIES

(1) Du nom de l'application mobile américaine Uber permettant une mise en relation

directe avec un chaufieur, dont la concurrence est jugée déloyale par les sociées de
Taxi.
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A Marseille, Emmaus Connect expérimente le numérique

NONSRECOURS | 211072016
A Marseille, Emmaiis Connect expérimente le « numérique pour tous »

par Sophve Le Gal

Le développement des démarches administratives en ligne aggrave le non-
recours chez les publics fragiles. Emmads Connect s'attache a réduire cotte
fracture en ouvrant des points d'accuell.

Cet arucle fait partio du dossier
Pauwreté, 'état durgence sociale

VOIR LE SOMMAIRE

Le plan pauvreté mise sur la pour les el ainsi lutter contre le non-recours.

En septembre 2015, dtat ouvert un d'aides on ligne. mas-aldes gouy.ir.

Début 2016, la prime d'activité étatt lancée selon un pr 100 % De sont dans la méme dynamique,
Ia Cansso dos all (Cnaf), qui vise, olle aussi, le « 100 % dématériaksé »,

Or, Nutiisation du numéngue se hourte & un obstacle de poids . les personnes les plus pi . sonl § celles qui

e moins cos nouveaux usages. « La dématérialisation a ¢ mise en place sans que 'on se d siles sont 68 », q

Prerre Mazel, cherchewr & FObservatore des non-recowrs aux droits el services.

Sensibiliser les travailleurs sociaux

L'association Emmass Connedt, du E s & travers le dispositif « connexions solidaires ». a réduire cette fracture,
avec la convicion que le numérique peut élre un atout, par wie en tant que d ou de projets, et non un obstacle

Aprés NMie-de-France. c'est & Marseille (Bouches-du-Rhdne) que Fassociation a ouvert, en 2013, son premier point d'accuell en province offrant différents
: achat de de ot dinf 4 des prix (grace & des par avec des op P du

alelers de formation & MNnformatique

« Nous avons pris contact avec les professionnels de Faction sociale et de linsertion pour leur présenter notre projet et leur proposer de nous adresser du

pubiic. il faut carfl au erique n'est pas 1ouours pergue comme une priomié, Mals, avec le boom des démarches dématérialisées,

nous observons un inlérdt plus qué », explique Magal F P g Paca de I

Les personnes qui franchissent la porte du point d'accuell ~ en recherche d'emplol ou encore des personnes Agées — ont ainsl acces & une offre globale,
« OUPUTS avec UNe exig de pédag: el Jusqu'a une monide en dans la des outils », précise Magall Pantobe.

Délocaliser les interventions

L'équipe vient de nouer un par avec une locade d' publics, [Encre Bleue. afin de pper falde aux

adminsstratives.

Au-dela du contact avec le public. Emmads Public a ouvert le gue avec les 3 la CAF ot Pole Emplol, pour échanger sur les
oe la enp le risque de suspension des drolts.

« Nous 0 d'étre p p dans les dix plus grandes villes de France, el, dans le méme temps. de délocaliser nos interventions

en nous dans des structures, les me locales ». Magak F

Angeler, p de 1 rEncre Bloue

«L'ordinateur altére la communication entre le bénévole et la personne qui sollicite son aide »

«les la CAF, des defle via internet ou instruisent plus rapidement la demande quand elle est
transmise par un support érique. Cette mutati que b nNos P Jusqu'a pré , nous écrivions les courriers A la main.
Nous avions qué que I d'un altere la entre le bénévole et la p qui sollicite son aide. De méme
quand nous écrivons, nous ne gardons pas de irace du courrier que nous rédigeons alors qu'il reste p dans I' . B de
questions sont donc & résoudre - dolt-on conserver les ot ?2C 9 o confi ? Devons-nous toujours répondre

en présence de la personne ou infervenir sans elle pour tenir les délais ? Quelle est notre responsabilité légale ? Elc. Nous intervenons dans les
locaux d'Emmais Connect. en dehors de nolre activité historique —, en espérant trouver le bon modéle d'intervention. »

Chiffres Clés
= 17 % des Frangais se « dé », selon [ E s Connect, dont une maj esten de précarité, avec
o une des p seules el des personnes Sgées,
= 12 % des Frangais n'ont jamais utiisé internet de leur vie, selon une étude Eurostat (2015). lis sont 1 % en Istande et 6 % en Suéde.

THEMES ABORDES

Initiatives locales  Lutte contre lexclusion



Novembre

viesdefamille [d o

Le magazine des Caf . .
Jean-Frangois Deroubaix

Un Francais sur cinq se déclare en fragilité numérique




www 08/11/2016
[rd

Olivier Samain

Une nouvelle plateforme pour aider les
jeunes a trouver un emploi

Y.

Le ministére du Travail vient de lancer un site web pour aider les jeunes a
trouver un emploi. Objectif : leur donner des astuces pour leur CV ou leur
entretien d'embauche.

Les jeunes de moins de 25 ans les plus eloignés de I'emploi ont désormais un
nouvel outil a leur disposition pour se raccrocher aux wagons du marché du travail.
Son nom : Clicnjob, une plateforme web construite de maniére totalement
empirique a partir de l'usage que les jeunes font du numeérigue, via leur
smartphone et leur compte Facebook. L'objectif est ambitieux : aider un million de
personnes en cing ans.

Des quizz et des vidéos instructives. Sur Clicnjob, pas de fiches théoriques sur la
recherche d'emploi, ni de longs discours sur la meilleure facon de présenter une
candidature. En revanche, les jeunes a la recherche d'un emploi peuvent répondre
a des quizz pour s'entrainer et gagner en confiance. Des vidéos leur permettent
egalement de se mettre en situation face a un recruteur. Ramata, 20 ans,

recherche un emploi depuis le mois de mai. Elle expérimente avec gourmandise cet
apprentissage par I'exemple. "Sur ces vidéos, on voit des jeunes qui sont dans la
méme situation que nous. En voyant leurs erreurs, on apprend rapidement. Tout
est expligué et on fait tout pour s'améliorer”, se réjouit-elle.
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Un CV bien présenté et hiérarchisé. Clicnjob propose aussi un module d'aide ala
rédaction d'un CV. Un outil bien utile quand on veut mettre en avant beaucoup de
competences et d'expériences mais que |'on ne sait pas comment les présenter ni
comment les hiérarchiser. "On ne se casse pas la téte a l'utiliser, c'est simple. On
voit clairement le résultat avec mon CV qui est bien fait, bien présenté. Ca me
donne confiance pour trouver un emploi”, s'enthousiasme Abdelaziz.

La plate-forme était testée depuis le mois de juin par 1.500 jeunes dans une
vingtaine de Missions locales. Elle est maintenant accessible dans toute la France,
gratuitement.
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La ville inclusive est aussi celle du partage

L'éconcmvie Ou partage passe souvent par utiisstion du smartphone, excluant centaines catépories de |a cogulstion. (Cradhs | © Mike Eagar / Reuters)

[ CITIES FOR LIFE ] Uéconomie collaborative, ou économie du partage, a toute sa place dans la ville inclusive. A condition de
réduire la fracture numérique qui touche certaines catégories de la population.

= Un frangals sur cing est en penibilité sur ses usages numeriques au quotidien » rappelle Jean Deydier, directeur dEmmaiis Connect.
Nos smart cities de plus en plus connectées vont-elies devenir un territoire d'intégration, ou, au contraire, d'exclusion pour les personnes
3gées, 3 faibles revenus ou qui ne maitrisent pas les arcanes des nouvelles technologies ?

= £n 2076, nous avons assisté 8 un tournant, avec les inscriptions a Pole Emploi et aux Caisses dAllocations Familiales qui sont
devenues totalement dématérialisées. Comment vont faire les gens avec un handicap lourd ou en grande précarité ?» s'interroge le
directeur d Emmais Connect, qui regrette que = (a fof sur le numérnique nait affecté que quelques centaines de milllers d'euros pour
former ces populations ». Pour Jean Deydier, 'accompagnement aux usages numériques est un sujet politique : I'Etat et les territoires
doivent mutualiser leurs moyens pour former massivement.

Associstions de quartier et bénévoles remplissent déja une bonne partie de cette tiche, mais ne peuvent s'occuper de tous les laissés
pour compte technologiques. Pour le dirigeant d Emmaiis Connect, qui a déja aidé 25.000 personnes 3 mieux maitriser les usages
numériques, = fa smart city inclusive est un enjeu républicain =.

Léconomie collaborztive (appelée zussi économie du partage ou économie circulaire) 'appuie elle 2ussi sur les technologies digitales.
= Le dénominateur commun de toutes les initistives placées sous e chapeau de féconomie coliaborative, ce sont des échanges entre
particuliers rendus possibles par l'essor du numeérigue » explique Samuel Roumeau, directeur villes et territoires de OQuishare, collectif
d entrepreneurs collaboratifs. Et de citer I'exemple d'une coopérative du Pays basque en fzillite qui a fait appel awx riveraing viz une
plateforme de financement coopératif, 3 £t€ szuvée et 3 créé 30 emplois.

Des Lulue de quartier pour rendre service

Pour Antoinette Guhl, adjointe 2 la Maire de Paris chargée de économie sociale et solidaire, « /'économie collaborative est composée de
trois familles : I'une trés coopeérative, fondée sur le principe des communs, & l'exemple de Wikipédia, une deuxiéme plus capitaliste, et une
troisiéme qui est en cohérance avec les politiques publigues ». Ladjointe au maire cite plusieurs réalisations de ce type & Paris, comme le
Carillon, un résesau de particuliers et commergants solidaires qui side les sans abris ; Iz Louve, un supermarché coopératif 4 but non
lucratif qui vient d'ouvrir dans le 18&me arrondissement, dans lequel chacun des 3.000 membres donne trois heures de son temps toutes
les quatre semaines, ou encore |a cité des Makers, acteurs de I'économie circulaire.
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Autre initiative parisienne, privée cette fois, "Lulu dans ma rue”. = I s'agit d'une conciergerie de guartier qui permet de trouver des gens de
son quartier capables de donner un coup de main cantre une petite rémunération via une plateforme collaborative » décrit Charles-
Edouard Vincent, le fondateur. Lulu dans ma rue a ouvert un premier kiosque dans le Marais et prévoit dans ouvrir cing nouveaux en
2017. Charles-Edouard Vincent est le créateur d Emmails DEf, qui donne du travail & des personnes sans domicile fixe heure par heure.
La structure née en 2007 emploie 200 salariés, dont 150 SDF. Lulu dans ma rue, elle, a réalisé un chiffre d'affaires de 50.000 euros avec
&0 Lulus.

La Maif, mutuelle créé par des enseignants en 1934, accompagne 10 millions de personnes confrontées a ces NoOUVEAUX USE0ES.

« Crowdfunding, auto partage, dormir chez Thabitant ; nous passons dune ére de (a3 propriéte a 'dge de facces » estime Thomas Ollivier,
responsable économie collaborative et pratiqgues émergentes de la Maif, gui a monté le fonds dinvestissement Maif Avenir doté de 125
millions d'euras investis dans 17 start-up, dont Quishare, qui participait 3 la table ronde.

Une monnaie locale made in England

r

Drautres villes que Paris expérimentent ces nouvelles pratiques, comme Bristol, ville de 440.000 habitants {1 million pour I'ag ) "
du sud-ouest de I'Angleterre. En 2015, la cité anglaise a été €lue capitale verte de I'Europe, un prix qui récompense les efforts de la ville
en matiére de développement durable. = Nows avons enlevé des places de parking pour laisser plus de place aux cyclistes » détaille

Stephen Hilton, directeur de Bristol Future. {/abonne/authentification)

Mais la ville est surtout connue pour sa monnaie locale, la livre de Bristol (Bristol pound). = Cest fa seul monnale locale & échelle d une
ville au Royaume-Uni, en usage depuis cing ans. Pas besoln d'avalr un compte en bangue pour [utiiser dans les commerces locaux »
explique Stephen Hilton. La parité st dune Bristol pound pour une livre anglaise, et son but est d'aider les commergants indépendants de
la ville. Cette monngie complémentaire est gérée par une entreprise non lucrative, la Bristol Pound Community Interest Company, avec la
pangue locale Bristol Credit Union.

Mais si cette &conomie du partage se répand dans les villes, il faut encore convaincre les responsables politigues nationaws de sy
intéresser. « Lannée électorale gui 5 annonce sera formidable si les candidats s emparent de ces sufets. Oublions les indicateurs
classigues de PIB et de croissance, e intéressons nous plus au vivie ensemble. Je propose aux candidats & la présidentielie de relire
Ravage de Barjave! (roman qui décrit une société post électricité et le chaos qui s'en suit Ndd) et de revoir le documentaire de Demain de
Mélanie Laurent et Cyril Dion » s'enflamme Thomas Ollivier. Au niveau municipal, Ia Mairie de Paris a créé les Trophées de [économis
sociale et solidaire. Un outil pour soutenir et encourager les projets qui améliorent la résilience de la cité.

Par Patrick Cappelli,
comespondant de La Tribune & Gities for Life



Novembre

LA ‘ www I 30/11/2016
TRIBUNE ¢ .
Sylvain Rolland

Les laissés-pour-compte du numérique, un défi pour I'Etat

Le Centre oe recherche pour [etude et fobservation des conaltions de vie (Crecoc) Indique que kes démarches en ligne inquigtant 40 des Frangals. Et 25% ont falt part oe
Jeur scunalt détre accompagnés. Une proportion non négligeable. (Crédis - Indigo Parking)

Si les services administratifs (Pdle emploi, impdts, Sécurité sociale...) ne cessent de se dématérialiser, une frange non
négligeable de la population reste déconnectée. Pour ne pas les isoler davantage, I'Etat dévoile enfin sa stratégie dinclusion
numérique, qui s'inspire trés largement de I'esprit de l'initiative French Tech. L'objectif : fédérer @ moindre coiit les acteurs
éparpillés de la médiation numérique dans I'espoir d'insuffler une dynamique. Trop peu, trop tard ?

C'est devenu un passage obligé. Pour prendre rendez-vous chez Pdle Emploi ou & |2 CAF, pour payer sez impdts, pour activer certaing
droits & la protection sociale, &t méme pour porter plaints, mieux vaut utiliser son ordinateur ou son téléphone et effectuer les démarches
en ligne. Pour Iimmenzs= majorité des Frangais, cette conaéquence de |a révolution numérigue est une bonne nouvelle. Elle ezt aynonyme
de gain de temps et de procédures accélérées et simplifiées.

Mais quid de la minorité silencieuse des non connectés, ces laissés-pour-compte du numérique qui n'ont aucun accés a Internet ou qui
ne maitrizent pas les outils en ligne ? Selon Emmaiis Connect, 15% des Frangais, essentiellement dea personnes 8gées et dea
populations précaires, nont toujours paa accés a Internet dana leur vie quotidienne. Et caux qui en bénéficient ne sont pas forcément
plus razsurés. Le Centre de recherche pour |'étude et |'observation des conditionz de vie (Credoc) indique que les démarches en ligne
inquigtent 40% des Frangais. Et 28% ont fait part de leur souhait d'étre accompagnés. Une proportion non négligeable.

L'esprit de la French Tech appliqué a l'inclusion numérique

Axelle Lemaire, la secrétaire d'Etat au Numérique et & l'Innovation, et I'Agence du numeérique, pilotée par Bercy, en sont conscienta. Car
depuia le début de I'annés, |a grogne mente du cété de |z pléthore d'asscciations et d'acteurs de terrain spécializés dans la médiation
numérique. « LEtat est plein de bonnes intentions, mais on attend toujours une grande strategie nationals, dotée de moyens réels et
conséquents », nous confiait en début d'année Margault Phelip (htip://wwwi.latribune.fr/technos-medias/internet/emmaus-connect-aux-
avant-postes-de-la-lutte-contre-l-exclusion-numerique-540471_html), la directrice adjointe d Emmaiis Connect, une organisation implantée
partout en France. En avril, Emmaiis Connect cosignait une tribune publiée danz le journal Le Monde, dénongant « les services 100% en
ligne qui font vaciller le pacte républicain pour ceux qui sont eloignes dinternet ».

Depuis, lea choses ont -un peu- bougé. La Loi pour une République numérique, dont les décretz d'application sont publiés au goutte-a-
goutte depuis cat automne, reconnait 'action des médiateurs numériques, incite les collectivitéa 3 définir une stratégie contre 'exclusion
numérique, et |e texte a sanctuarizé le droit a la connexion minimale pour maintenir 'accés 2 Internet dans les foyers les plus démunis.
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Pour aller plus lain, Axzlle Lemaire a enfin présente mardi 29 novembre, une strategie naticnale. Portée par Agence du numérique, qui
dépend de Bercy, il =agit dun programme baptizé Société numérique. Son esprit est trés proche de celui de la French Tech, comme
I'explique la secrétaire d'Etat :

‘Les collectivités locales font face a des enjeux différents ot ne consacrent pas les mémes moyens & linclusion sociale. Nous
voulons done fonctionner comme des plateformes, cest-a-dire donner aux acteurs locaux faus les outils dont iz ont besain pour
renforcer leur capacite dintervention sur le terrain”

« Chéques numérigues = et Coopérative des acteurs de l'inclusion numérique

Le programime créeé wois nowveauy outils. Le premier eat une Coopérative des acteurs de l'inclusion numérigue. Comme le fzit la French

Tech pour les atarmups, il 8'agit d'une plateforme nationale destinés & |a fois & fédérer les acteurs locaw: pour mukiplier lez initiatives
remErEnss, =t & leur donner une vigibilité et une résonnance nationale, notamment quand il g'agit d'aller chercher des ﬁnanmrﬁmm -]

Epifrance fondations, contrats & impact social, etc.).

Lz deuxieme eat la eréation d'un « ch&gue numérique » pour financer les initistives d'accompagnemeant su nUMEr qUEakdERCEBrEHIREGD)
damplol gui ne sait pas comment démarcher en ligne pourra présenter son chégue § un acteur de la médiastion pour recevoir une aide »,
précizs Axellz Lemaire. Enfin, le gouvernement lance un Laboratoire d'analyse et de décryptage du numérique. pour arienter les politiques
publiques, lancé dés début 2017, Cet outil collaboratif regroupers dea donnges aur les &volutions induites par l2 numérique (3 partir
d'études, dindicateurs, de données régionales. ), pour misux comprendre les besoina t faire office d'aide & la décision powr lea
collectivitea.

Beaucoup de bonnes intentions, peu de moyens

Pour Axelle Lemaire, une &lue 3 la fibre sociale et égalitariste, linclusion numérique est un véritable marqueur de gauche. « Le numerigue
nest pas censé dire consensuel. Derridre des cholx dapparence technologiques se trawvent toufeurs des choix politiques, car e
numerigue est un outil su sarvice dune vision de la socigté » expliquait-elle & La Tribune en septambre demisr

(httpefwewner latribune fr/technos-medizs/innovation-et-startup/axelle-lemiaire-le-compte-entreprensur-investisseur-sera-le-dernier-grand-
acte-du-mandat-pour--innovation-503910.html). Pour |a aecrétaire d Etat, linclusion sociale en fait partie. Lidéea =t d'affirmer que le
numérique, qui bouleverse le travail et des secteurs économigues entiers, nest pas seulsmient créasteur de désordre, maia quil peut auasi
gétre utilisé pour résorber lea inégalités.

| Lire. « Le compte entrepreneur-investisseur sera le demier grand acte du mandat pour Finnovation » Axelle Lemaire
(http-fferwrw latribune_fritechnoa-mediaa/innovation-et-start-up/axelle-lemaire- e-compte-entreprensur-investisssur-aera-le-dernier-
grand-acte-du-mandat-pour-l-innovation-603910_html)
Si Axzells Lemaire porte ce sujet depuis des années, reste quil revient sur le devant de |a scéne un peu tard, =n toute fin de mandat,
lorsgque le temps mangue pour de plus grands chantiers. Linvestizsement de |'Etat est aussi tréa modeste : la mize en ceuvre du
programme Société numérique coltera seulement 400.000 euroz & [Agence du numérigue. Une goutte d'eau 7 « Pag du fout, car conmme
powur la French Tech, if s agit d amarcer une dynamigue = ae défend Antoine Darodes, le directeur de [Agence du numérique.

La médiation numérique, parent pauvre de la lutte contre les inégalités

Fourtant tréa critique envers le mangue de moyens allouds & inolusion numérigue, Maunir Mahjoubi, le préaident du Conaeil national du
nurnésigue (CMMNum), préfére vair le verre & moitié plein ;

Avarn, il n'y avalt v/ outils, v argent, 0 moyens huwnaina, La bonne nouvells, oest gue o plan crée fous les outils, LObasvvareire va
permertre da parler des indgalitds \ées au numdrique et de lea meaurer, Et Avells Lemaire & réuaai & merttre sur pied un véhizule
Jundique pour permettre & des orgamames différenta -publics, privis, associations., - de colinancer dea projeta, Ca netait pas umne
mince affaire et ¢ #at une belle avances”

En o@ qui concerne les moyena financiers & humaing, c'est une autre histoire.., Le plan présenté par fxelle Lemaire reae wrée flou et
eacha mal que l& panier est peroé, « Les movena allouda sant au dapason de (a consoience des dlua locauy sur le ayjers, tacle Mounir
hahjoubi, gui considére que linclusion numérique est le parent pauvre de |a lutte contre |es inégalitéa, Loin derriére lea milliards deuros
imvestia dans le Plan tréa haut débit &1 dana la couverture réeeau des zones blanchea. La raison eat aimple : le trés haut débit et les zones
blanches sont des sujets idemifiés comme des priorités politiques pour tous les élus locauy, o qui met |a preasion sur e gouvernement,
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Depuis un an, la MSA Nord-Pas de Calais s’est engagée dans une volonté d'mclusion numérique de ses

adhérents, moins équipés que la moyenne des Francais. Grace a un partenariat avec Emmaiis connect et une
action ciblée sur le terrain, cette opération collective tisse sa toile.

Elles font désormais parties du paysage : les bomes informatiques en libre-service ont envahi les agences et
les points d’accueil MSA. En Nord-Pas de Calais, comme ailleurs, les services se dématénialisent. Mais
certains adhérents peuvent se retrouver sur le bord de la route. « Face a la généralisation de I'administration
en ligne, nos publics déja fragiles socio-économiquement pouvaient étre en situation de précarité numérique,
explique Pierre-Edouard Chevaillier, chargé d’études a MSA Services Nord-Pas de Calais. Le risque, ¢ 'est
qu'ils ne fassent plus valoir leurs droits soit par mangue de compétences informatiques, soit pour un
probléme d'accessibilité au matériel pour se connecter a Internet. Ce qui a été confirmé par les travailleurs
sociaux. »

Ce constat établi, I'objectif fut alors de rendre le numeérique accessible, en montrant ses bénéfices concrets,
en ameliorant les conditions d’accés aux outils et en facilitant ’acquisition des compeétences. « C’est fout un
processus, une dynamique. On ne peut pas y répondre par une mesure ponctuelle. C'est pour cela gue nous
avons mis en place un partenariat entre MSA Services, la MSA Nord-Pas de Calais et Emmaiis connect qui a
les compétences et le savoir-faire dans cette lutte contre I'exclusion numérigue. »

Rendre le numeérique accessible aux populations fragiles

Des premieres mesures a destination des publics les plus précaires sont rapidement mises en place avec
I'association. Des ateliers ont été organisés pour évaluer et mieux cemer leur degré de précarité numeérique.
Les travailleurs sociaux ont été formés 2 I'utilisation des outils numeériques, pour leur permettre d’aider leur
public, particulierement ceux qui ne peuvent pas se déplacer. Et, pour les personnes qui ne veulent ou ne
peuvent vraiment pas s’équiper, Emmaiis connect proposa de réaliser un guide du numérique solidaire,
comme 1"association I'a déja fait pour les différentes métropoles ou elle agit
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C’est amms1 que ='est constrnt, avec 1’ aide des travailleurs sociaux sur le terrain, ce guide sous la forme d'une
cartographie regionale des ponts d’acces, permettant amsi aux agents d’orienter les adhérents en fonction de
leurs besoins. On v retrouve trois types de sites : les points d’acces a des ordinateurs connectes, les lieux
proposant de la formation ou de I° accompagnement et des pnmts. de ventes ou de réparation de matériel
informatique 4 tarifs solidaires pour ceux qui voudraient s°équiper. Evolutif, cet outil est mis a jour
IE.'g'LI]lE.'I'E;IﬂE:IZII erice au référencement des agents. En novembre, les 21 MSAP de la région, ou se trouve un
ilot numengue MS5A, y ont et ajoutees, ainsi que les espaces numeéniques du Sud Artois (mairies, maisons
d’associations, antermes de communautés de communes. . qui proposent un acces hibre 2 Intemet et des
formations).

Les enjeux du numeérique

Parallelement a ces actions, une auire etude d’envergure a été menee pour etablir un diagnostic de tous les
adherents. Realizee par WelechCare, association filiale d’Emmaiiz connect, avec 'aide des agents de la MSA
au contact des adherents, elle fart un état des lieux des enjeux liés au mumengue et identifie des pistes
d’action. Ses resultats devollent clarement la fracture existante - 3% %% des personnes mterrogees sont en
situation d’excluzion numéngue. Is sont 34 % 2 ne posseder ancun equpement pour se connecter a Intermet,
contre 14 % au niveau national. Les actifs de plus de 23 ans ont dans I'ensemble un nivean d’équipement un
peu inférieur 4 la moyenne nationale. L'enquéte confirme que les particularités du profil des adhérents, a

savolr la ruralité et 'dge eleve, sont des facteurs qui renforcent 1'eloignement du numerique. Les deux tiers
des refrartés n’ont ansi aucun equipement.

Un point Jmpmta.ut ressort egalement : le principal frein est le manque d'mteret. Quatre profils-types,
correspondant a quatre parcours d’accés aux droits, ont été défims : I'employeur de main-d’eeuvre, avec une
bonne autonomie numerique, mais qui a des difficultés pour comprendre le site et qui, par manque de temps,
peut abandonner sa demarche ; le retraite éloigné du numenque, mais motive, et qui a une certame
apprehension (zans aide, il va se décourager) ; 1'exploitant agricole 1zolé, réticent a I'uhilisation du numéngque
: 1a jeune salanée agricole avec enfant, qui sait uhlhizer Internet, mans qui est vite découragee par les
procedures en ligne et qui, faute de temps ézalement, rizque d’abandonner.

 L'idée & terme est d*amener tout le monde i utiliser ces ontils »

La M3SA Nord-Pas de Calais a mis en place un comuité de pilotage « dématénalization » en mai, afin de temr
compte des recommandations et de metire en ceuvre les reponses les plus adaptees. Ainsi, une formation de
tous les agents a |'utihsation des services en ligne et du gmde est en cours. Pms, dans le prolongement, une
sensibilization des élus locaux et des administrateurs aura hien début 2017, « L'idée a terme est d amener fout
le monde a utiliser ces owtils, conclut Prerre-Edouard Chevaillier. Les agents de fa M54 pourront ainsi en
parier et aider les personnes en difficulté, car ce sonf eux qui sont en premiére ligne. Cest par humain ef la
proximité que nous réussirons d susciter ['envie, convaincre de ['intérét des services en ligne of emmener
tfout fe monde vers la société du mumerigue. »

LE GUIDE DU NUMERIQUE SOLIDAIRE C’EST :

e

S
QO

77 points d'acceés libre 3 un ordmateur connecté ou au wifl.
45 lieux de formation ou d’accompagnement.

13 points de vente et de réparation 2 tanf solidaire.
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Temoignage de Camilo Arias Goeta, chef de projet pour
WeTechCare.

« Depuls cing ans, les deux associations agissent pour gque le numérique ne devienne pas un facteur
d’excluzion suppléementare mais, bien au contraire, pour qu’il pusse jouer son role de résean melusif, ouvert
et profitable a tous. En 2016, pour la premiere fois, la maimze du mumenque devient un prerequis pour
acceder a des prestations comme la prime d’activité géree par la MSA et la CAF. Notre étude pour la MSA
Nord-Pas de Calas a pu corroborer que, par rapport a la moyenne nationale, les personnes habitant dans des
Zones rurales ont un miveau d’equpement et d ufilisation du numéngue redut. Pourtant, celw-ci représente
un fort levier d’'mclusion économique et sociale. Nous avons, par exemple, pu constater que certains
exploitants agricoles e servent d'Intemet pour acheter du matenel en ligne a des prix plus favorables, tandis
gque d’aufres 5'en servent pour vendre leurs marchandizes sur les réseaux sociaux. Avec le travail de
recensement des acteurs de la mediation mumeérngue sur le temtoire, cette démarche entreprize par la MSA
represente un pas en avant vers la mize en place de solutions pour assurer |'inclusion numéngue de tous ses
adheérents et |'acces aux droits et 3 d autres services-clés du quotidien. »



