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Le contexte

 Une démarché initiée par la Région Rhéne-Alpes
* Un projet pilote porté par la ville de Grenoble

* Objectif: identifier les publics en précarité
numerique et proposer un plan d’action a I'échelle du
territoire pour l'inclusion numérique de ces
personnes



La méthode

1. Identifier et localiser la
précarité numeérique

2. ldentifier les dispositifs
existants

3. Co-construire des parcours
sur un besoin social clé:
I'exemple de |'acces aux
droits

v Analyse des données publiques
v’ Cartographie de acteurs
v' Enquéte terrain
v’ Etude anthropologique sur le
numérique dans l'action sociale
v’ Etude d’initiatives inspirantes
v' Ateliers de co-construction
avec:
= Les acteurs sociaux
= Les acteurs numériques
= Les organismes de la
protection sociale



Les enseighements : Identification de la précarité

numeérique et sociale

Territoire ciblé : Grenoble + 16 communes environnantes:
60 000 en précarité numeérique dont 30 00 en précarité sociale

Cartographie du périmeétre en fonction de la précarité

.. Cartographie du périmeétre en fonction de la précarité sociale
numérique
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Les enseignements . Les acteurs sociaux sont

conscients des enjeux numeériques mais se sentent déemunis

Le numérique, outil de I'action sociale

Le numérique , une opportunité pour et de Iinsertion des usagers
I'accompagnement des usagers :

83% des travailleurs sociaux
> W interrogés considérent le
/b numérique comme un outil

essentiel dans leur travail

Pour 60% des travailleurs sociaux

H 1 interrogés, le numérique es
Un? t.raf‘Sformatlon SUble plus que *’ inf:lispegnsable dans le Clparcour'.:
ma |trlsee d’insertion des usagers
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« Je fais a la place des personnes parce qu'elles
ne savent pas se servir d'internet. Par exemple,
faire une actualisation Péle emploi me prend 5

« Le numérique, on le traite comme on peut et quand on
peut, mais en fait on ne peut plus le mettre apreés les
autres sujets, car il vient tous les percuter ». /

Des inte ra Ctions avec |es acteurs minutes. Si la personne le fait elle-méme, ¢a
P < e . nous prend 30 minutes. Et ces 30 minutes, on ne
numeriques tres limitées peut pas les prendre quand on accompagne plus

b+ . de 30 familles ».
¥ Des difficultes pour etablir des ponts avec les acteurs % \
du numérique

44 % seulement orientent vers une structure :
& hn spécialisée dans le numérique pour accompagner : 7
leurs usagers au numérique :

-----------------------------------------------------------------------------------------



Les enseignements . Des dispositifs variés mais dont

I'efficacité commune doit étre améliorée

.Bureautique . Entretien ordinateur

Un territoire riche d’initiatives @@ inerme: @)oo sraronone

. Recherche d’emploi

Iﬁm Démarches administratives

... mais des acteurs qui rencontrent de fortes difficultés ...
= Faible visibilité
= Une offre de service inégale sur les territoires et selon les services
= Des lieux destinés a un public précis vs. Besoin du territoire

... et qui fonctionnent trop peu en réseau

= Faibles connaissances des modes de fonctionnement des structures partenaires
= Peu d’orientation des usagers entre structures, ou de partage d’expériences
- Une demande forte de mise en réseau et de partenariat par les acteurs



Les enseignements . Zoom sur un « parcours d’usager »,

I'exemple de |'acces aux droits

La co-construction
de 3 parcours de
citoyens dans l'acces

aux droits montre les
freins et « moments

de vérité » face au
numerique

Participants: Age d’or, Pimms,
Observatoire des discriminations et
des territoires interculturels, ADIIJ,

CCAS de Grenoble, CAF 39, Dpt Isere,

Emmaus Connect

POUR REALISER
DES DEMARCHES,
JE DEMANDE A

e DES PERSONNES
o DE CONFIANCE.
ANDREI P}

INTERNET, > 7SANS. > PASDE DIPLOME
ABSENT DE SON > MARIE,3ENFANTS > ALARETRAITE
QUOTIDIEN VITSEULENFRANCE > NELIT NI N’ ECRIT LEFRANCAIS

« Je recharge mon
—«_téléphone avec des
TN
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'% RECHERCHE D’INFORMATIONS

EMAIL
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UTILISATION DE SERVICES

je vais au taxiphone [
pour appeler au L

pays »

JE CONNAIS MES DROITS
I
ﬁ\ RETRAITEWR SANTE ) LOGEMENT

JE FAIS MES JE PREFERE LE
DEMARCHESENLIGNE  FACEA FACE

@

YY VAIS PAS

PARCOURS D’ACCES AUX DROITS

SE REND AU GUICHET, EST
ORIENTE VERS UNE BORNE

Ne sait pas et ne
veut pas utiliser le
numeérique
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SE REND DANS UNE ASSOCIATION DE

PROXIMITE EN QUI IL A CONFIANCE / \ ! i

L’association ne
peut pas faire sa
démarche

Découragé, il
abandonne et ne
touchera pas ses
aides

1+, Sonaccompagnant est
'_O: formé au numérique et
=  maitrise les démarches
en ligne

ACCEDER AUX DROITS

L’ASSOCIATION FAIT SA
DEMARCHE A SA PLACE.

o

RISQUE DE MANQUER SES
ACTUALISATIONS

Ne consulte pas
ses mails

#

s T+  Heureusement

-~
'_O: des rappels par
SMS lui sont

faits ﬁ
RETOURNE REGULIEREMENT
VOIR L’ASSOCIATION ET TOUCHE g

SES AIDES

- SUIVRE ET MAINTENIR LESDROITS I



Les enseignements . Des problématiques variées qui

demandent des actions particulieres

. .ge - - W
L. Utilisation autonome et capacité a
Acces juste et durable . s .
mtegrer seul de nouveaux services
_P
Maturite
numérique
é—‘l i Maitrise des compétences de
sauil 22%
‘ . . base et équipement pi(sm-me:
Acces privé Compétences de base satisfaisan

Des premiéres compétences sur
lesquelles s’appuyer et un Acceés
ponctuel permettant I'utilisation

I Acceés public / Découverte
I ponctuel

Un besoin
d’assistance

° % de la population en précarité numérique et sociale

Cette segmentation chiffrée est faite sur la base de I'équipement et des compétences des bénéficiaires du point d’accueil
d’Emmaiis Connect @ Grenoble et n'est pas représentative de la précarité numérique sur le territoire.




Le plan d’action : 4 grands axes d’intervention déclinés

en 23 actions concretes

Utilisation autonome et capacité a

Acces juste et durable e :
intégrer seul de nouveaux services

= ——
_—
Dynamique 3 Maturité .
Favoriser I'accés privé numerique Dynamique 3

en proposant des Assurer la formation des
solutions innovantes é"[ — personnes et garantir
I'utilisation des services
bV

dédiées aux personnes
5 .p — . clés
precaires Acces privé Compétences de base
Dynamique 4
)
Dvnamique 2 % ConstrUire et mettre 5
Assurer un acces & disposition des acteurs les e Dynamique 2
ponctuel de proximité( Accés public / outils nécessaires Découverte Faciliter |a crinontee eh
. i compétences des personnes
en renforgant le pontuel Animer uiSESIIRINaute de en r‘:mouvant Ie: solutions
maillage des solutions pratiques pd’ X .
publiques d '.S acces accompagné
Pas d’accés Dynamique 1 Aucun usage
I Organiser |'assistance numérique pour pouvoir I

« faire a la place » des usagers ne pouvant étre
autonomes (temporairement ou a plus long terme)

11
Identifier les besoins et les compétences des personnes



LES ATELIERS

15H30-16H50

DES OUTILS POUR FACILITER L'INCLUSION NUMERIQUE

* Groupe A: Construire un outil d’évaluation numérique pour
orienter les publics (indicateur)

* Groupe B: S’entrainer aux démarches en ligne

Groupe C: Outils de stockage de données

15H30-16H30

connexions

Wl MIIEUX CONNAITRE CONNEXIONS SOLIDAIRES




A DECOUVRIR

16H30-17H

EMPLOI STORE DE POLE EMPLOI

17H- 17H20

CLICNJOB, LA PREMIERE PLATEFORME COLLABORATIVE DEDIEE
A L'INSERTION PROFESIONNELLE DES JEUNES




LES STANDS

S’EQUIPER | SE CONNECTER | SE FORMER

DECOUVRIR LES SERVICES WEB POUR
FACILITER LA RECHERCHE D’EMPLOI OU LES
DEMARCHES ADMINISTRATIVES

Avec des representants de : Caf, Pole emploi,
Emmaltis Connect, Adiij, Age d’or, Maison des
habitants de Teisseire, Solidura....

www.connexions-solidaires.fr



