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EDITORIAL

C'est unréel plaisir pour moi de vous présenter le rapport d'activité
2018 d’Emmaiis Connect. Plus que jamais au cours de I'année
écoulée, notre association s'est affirmée au service des publics
les plus fragiles dans leur parcours vers I'autonomie numérique,
aux cotés des acteurs de I'action sociale.

Nous avons renforcé notre rayonnement dans les territoires. Ce
sont désormais 9 espaces de solidarité numérique répartis dans
8 villes de France qui nous permettent d'accueillir, de conseiller,
d'équiper, de connecter et d'accompagner les premiers pas
numeériques de plus de 4500 personnes supplémentaires par
rapport a 2017. Nous intervenons également de plus en plus au
sein d'organisations partenaires.

Grace a notre organisme de formation professionnelle, plus de
1250 travailleurs sociaux ont participé a I'un de nos 115 jours
de formation partout en France afin de bénéficier de conseils
pédagogiques et d'outils leur permettant de diagnostiquer,
d'orienter ou d'accompagner leurs publics.

Le soutien conjugué de collectivités, d'opérateurs de services
publics et d'acteurs privés nous a permis d'aller plus loin dans
I'impact de nos programmes. J'en tiens pour exemple, le projet
d’accompagnement de demandeurs d’emploi dans les Hauts-
de-France. Grace au soutien d’/AG2R La Mondiale et de Pole
Emploi, 500 personnes ont pu faire du numérique un levier de
retour a I'emploi. Un succés qui essaimera en 2019 sur d'autres
territoires, notamment a Strasbourg ou la Ville, la Fondation SNCF,
la CAF du Bas-Rhin, I'Eurométropole et Péle Emploi souhaitent
aller encore plus loin.

Nos projets demeurent plus que jamais d'actualité, dans un
contexte ou la Stratégie Nationale pour un Numérique Inclusif
portée en 2018 par le Secrétariat d’Etat au Numérique et la Mission
Société Numérique, a laquelle Emmaiis Connect et WeTechCare*
ont fortement participé en 2018, prévoit «d’accompagner vers
I'autonomie 13 millions de personnes en difficulté, d'outiller les
aidants et de soutenir le déploiement d'actions locales efficaces
et cohérentes par les collectivités locales ».

Je tiens, enfin, a remercier nos partenaires, tous les ans plus
nombreux, pour leur confiance et leur fidélité ainsi que I'ensemble
des équipes bénévoles et salariées qui, rappelons-nous,
s'investissent avec beaucoup de bienveillance et de générosité
aupres des publics trés fragiles que nous accueillons.

*WeTechCare, association sceur d'Emmaiis Connect.

JEAN DEYDIER

Directeur et fondateur
d’Emmaiis Connect
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AGIR POUR UNE SOCIETE

NUMERIQUE INCLUSIVE

LE NUMERIQUE EST PARTOUT

QuUI PEUVENT REALISER DE
NOMBREUSES DEMARCHES EN LIGNE

DEpuis 2013, EMMAlis CONNECT* AGIT
CONTRE L'ILLECTRONISME EN FRANCE

COMEGT  [ECH

*Avec WeTechCare
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SOCIETE NUMERIQUE INCLUSIVE

CONSEILLER & ACCOMPAGNER
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FAIRE DU NUMERIQUE
UN LEVIER D’INSERTION

Depuis 2013, Emmaiis Connect accueille, conseille, accompagne les personnes
qui cumulent précarité sociale et numérique. Tous les services proposés
ont pour objectif de faire du numérique un levier vers l'insertion et I'autonomie.

LES BENEFICIAIRES DE NOS SERVICES

TRAVAILLEURS PAUVRES
Réduire leur budget
télécommunications

680/ SENIORS PAUVRES 0
0 sont sans Maintenir le lien avec N ’
logement personnel leurs proches. Réaliser .

de 500 € parmois SDF, GRANDS EXCLUS ‘
0 Rester joignable,
25 /o n‘ont aucun accéder a leurs droits | et |

compte bancaire

71% n‘ont pas

d'emploi

JEUNES EN INSERTION 0

Réaliser leurs démarches .

MIGRANTS
Joindre leur famille a I'étranger,
s'informer, se déplacer

EMMAUS CONNECT
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2018 EN CHIFFRES

36000 S50 § 7200

PERSONNES RENDEZ-VOUS ACCOMPAGNEMENTS
ACCOMPAGNEES DE CONSEIL AUX USAGES
L,OG HEURES MEDIATIONS
BENEVOLES DE BENEVOLAT REALISEES

NOS SERVICES

4-Formations
pour les
professionnels

2-Acceés : 3-Formations
solidaire . au numérique

1-Accueilsocial [
numérique




EQUIPEMENT ET CONNEXION

GARANTIR UN ACCES JUSTE
ET DURABLE AU NUMERIQUE

Depuis 2013, grace a un partenariat avec SFR, Emmaiis Connect est le seul
acteur de la solidarité a équiper et fournir des solutions de connexion
(téléphonie et Internet) a tarif solidaire.

1+ % + 6

Matériel Connexion Aide, médiation, conseil

2018: FAIRE EVOLUER NOTRE OFFRE

5 ans apres le lancement de son programme d’accés solidaire, Emmaiis Connect a
mené une étude de marché et de statisfaction des publics qui a permis de dresser
les conclusions suivantes :

LE MARCHE DES TELECOMMUNICATIONS EVOLUE...

-‘
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'l:x unrlm[ll‘]'a
QUi

Ty
i’

a
Baisse,des prix Appels aUétranger facilités Lesmartphone pour tous
Avec I'entrée des acteurs Grace a des applications Mais encore 8 millions
«low cost» sur smartphones de personnes n'y ont
pas accés

..MAIS RESTE INADAPTE AUX BESOINS DES PERSONNES EN PRECARITE

S
S

Circuits de distribution et Freins longs et compliqués Des prix encore trop élevés
parcours clients inadaptés alever pour les publics fragiles
Souscription en ligne, Peur de I'arnaque, barriére 150€ a 200€ pour
paiement par carte bancaire, de la langue, difficultés un smartphone d'entrée
offres peu lisibles... a décrypter les offres... de gamme

EMMAUS CONNECT
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LESBESOINS DE NOS PUBLICS

_ APPELER
A LETRANGER

S’EQUIPER D'UN
SMARTPHONE

44 7/

NESONT PAS
EQUIPES

60 7.

SOUHAITENT
APPELERENAFRIQUE
OUAUMAGHREB

UN’OFFR’E PLUS
PREPAYEE DE DATAS...
by /s ..POUR

NE P A NAVIGUER
ABONNER (PAS D SURINTERNET
DMPF RA AIR

LEURS MOTIVATIONS POUR LE PROGRAMME ACCES SOLIDAIRE

LE PRIX

17

SONTMOTIVES PAR
LES PRIXLES MOINS
CHERS DU MARCHE

LE CONSEIL

G 7

y &

VIENNENT
POUR L'ACCUEILET

L'ACCOMPAGNEMENT
PROPOSES
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NOS DEFIS EN 2019..

Aprés avoir revu le contenu et les
prix de nos recharges prépayées
cette année, nous poursuivrons, en
2019, I'évolution de nos solutions
d'accés solidaire. Nous devons,
notamment, étoffer notre catalogue
d'équipements (smartphones,
téléphones, ordinateurs, tablettes),
ce qui passera par un changement
d’échelle : dans nos capacités de
sourcing et de distribution du matériel.
La demande du secteur social étant
de plus en plus importante, nous
aimerions construire un réseau de
distribution de nos offres d'acces
via les grands réseaux type banques
alimentaires, épiceries solidaires...

EMMAUS CONNECT
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ACCUEIL SOCIALET NUMERIQUE

SUR LENUMERIQUE

FAIRE SES PREMIERS PAS

Habituées aux publics en difficulté, les équipes d’Emmaiis Connect,
bénévoles, salariés ou services civiques, les accueillent dans les 9 espaces
de solidarité numérique, les rassurent et les accompagnent a leur rythme

et selon leurs besoins.

DEDRAMATISER LE NUMERIQUE

Qu'ils soient réfractaires au numérique ou qu’ils manquent de confiance dans leurs
capacités a apprendre, les publics qui poussent la porte d’Emmaiis Connect sont, en
majorité, trés éloignés de 'autonomie numérique (40% débutants et 41 % de niveau

intermédiaire).
UNE PEDAGOGIE ADAPTEE

1 2

g G

NON-JUGEMENT
BIENVEILLANCE ETDISCRETION
3 4
>~NO
4
DES OUTILS PARTIRDELEUR
LUDIQUES ENVIEPOURMOTIVER
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Jusqu'en 2017, je fuyais volontairement
les nouvelles technologies. Je faisais
ma déclaration RSA par courrier, je
payais le timbre et je n'étais jamais sdr
qu'elle arrive a temps. Je continue de
suivre les ateliers d'initiation car je dois
apprendre a faire mon CV et je me rends
compte que si j'ai des compétences
numériques, mes opportunités
d’embauche sont plus nombreuses.
M Alain, inscrit a Saint-Denis



A CHACUN SON RYTHME

Inscrits pour une année, renouvelable sous conditions, les bénéficiaires du programme
d'accompagnement d'Emmaliis Connect ont accés a un ensemble de services et
d'activités qui s'adaptent a leur rythme et a leurs besoins.

LA PERMANENCE CONNECTEE
Un format collectif et sur mesure qui permet d'accompagner un besoin précis
exprimé par l'usager lui-méme.

LAPPLIHOURS
1 heure pour découvrir trois applications smartphone en relevant des défis en équipe
sur des thématiques du quotidien.

LES ATELIERS D’INITIATION INFORMATIQUE
IIs visent I'appréhension de l'outil informatique par la découverte de l'ordinateur,
du traitement de texte, d'Internet, du mail...

CONSEILET MEDIATION
Aide au choix et a la souscription d'une offre en ligne, assistance pour joindre mon service
client et gérer mon offre. Prévention et résolution d'impayés ou litiges de télécoms.

EN 2018, NOUS AVONS REALISE

175 | 1192

ACCOMPAGNEMENTS

MEDIATIONS AUX USAGES

EMMAUS CONNECT
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FOCUS BENEVOLAT

DEVELOPPER NOTRE
COMMUNAUTE DE BENEVOLES

Avec l'accélération de la dématérialisation, la volonté des citoyens d'agir
contre la précarité numérique est de plus en plus forte. Les solutions que nous
développons et nos modalités d’action se diversifient. Pour couvrir 'ensemble

des besoins et agir a grande échelle, nous devons réunir
toutes les expertises et bonnes volontés.

LES BENEVOLES AU CCEUR DENOTRE ADN
ETDE LARICHESSE DE NOS DISPOSITIFS

La mobilisation citoyenne a toujours été au coeur du mouvement Emmaiis : «viens
m'aider a aider les autres», disait I'abbé Pierre. Faire de l'insertion par l'insertion,
favoriser le pair a pair grace a des équipes mixtes de formateurs, de services
civiques et de bénévoles permet d'insuffler une dynamique d’accompagnement
riche et unique, a forte dimension sociale.

Répartition des heures
de bénévolat

@ Ateliers collectifs
Ateliers chez des partenaires
@ Vente solidaire
@ conseil et médiation
@ Missions transverses

LES MOTIVATIONS QU’ILS EVOQUENT

Le bénévolat se traduit par un Partager leur
échange trés vertueux entre l'aidant et savoir faire
I'accompagné, favorisant la création de Créer

lien social. Par ailleurs, les bénévoles du lien social

plus agés apportent leur expertise
aux équipes, notamment aux jeunes
en service civique qui bénéficient
de conseils et de coaching sur leur ° Se sentir utile
trajectoire professionnelle.

Aider
son prochain

EMMAUS CONNECT
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NOTRE ENJEUX:STRUCTURER,
OUTILLER, FORMER, ANIMER

Nous avons créé cing branches d'actions
bénévoles pour s'emparer pleinement de ce

projet citoyen :

e vie associative

e communication

° acceés au numérique

Je suis arrivée chez Emmalis Connect pour me
remettre a niveau sur le numérique et je suis

e partenariats et communication devenue bénévole en permanence connectée.

* pédagogie

C'est top de développer I'autonomie! L'équipe est
toujours bienveillante, & I'écoute et on s’y sent trés

Le développement, l'outillage et I'animation  bien. Tellement bien que j'ai eu envie d'y rester.
de ces branches constituent un enjeu  mEvelyne, bénévole a Marseille
essentiel dans I'année a venir. En effet,

I'accompagnement des
bénéficiaires sur les
usages n'est pas l'unique
fagon d'agir sur la fracture
numérique. Il s'agit aussi
d’'équiper, de connecter,
d’atteindre les invisibles,
de mobiliser l'action
sociale pour une action
mieux coordonnée et des
parcours des plus fluides
et efficaces.

Enfin, nous souhaitons aller
plus loin dans la valorisation
de I'engagement citoyen,
dans l'animation, la
formation et I'éveil sur de
nouvelles thématiques
sociales que nous pouvons
leur apporter... avec des
lieux et des modalités
d’action toujours plus
conviviaux et innovants !
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FOCUS BENEVOLAT

NOTRE PREMIERE CAMPAGNE
DE MOBILISATION CITOYENNE

«LES EXPLORATEURS », UNRECRUTEMENT LOCAL
ETUNE VISIBILITE NATIONALE

Cette campagne met en sceéne Michel, qui aimerait se lancer et explorer ce «nouveau
monde» du digital mais il en ignore les codes. Pour lui, le numérique est une autre
planéte. La campagne remplit un double objectif : sensibiliser a l'illectronisme tout
en appelant a la mobilisation citoyenne. Chacun, a son niveau, peut accompagner les
publics en difficultés avec ses connaissances et en donnant un peu de son temps!

1 visuel fort

;7 (créatif et original)

Congue
bénévolement

llectif
o e Une campagne
de la publicité :

[ ]
multicanale

/‘ E
Création [ :
du compte |/ y 1 affiche
Instagram @ 9)
| 1 campagne <
sur les réseaux
sociaux
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LE NUMERIQUE

Comme 1 francais sur 4 cette exclusion
le pénalise au quotidien.

Transmettez vos connaissances,
rejoignez les bénévoles Emmaiis Connect !

Contactez-nous :

EMMAUS FAIRE DU NUMERIQUE UNE CHANCE POUR TOUS

SOCIAUY Pogy,
ot PURS pECEMBRE 8
R TF1 K
NS i W
& W JOURNALTELEVISE
S

11 ooo ABONNES DE13H
VUESYOUTUBE T\ WITTER
ENIMOIS ® Jnter
7/9

200

NOUVEAUX

NOUVEAUX o o
ABONNES SUR VBB BEECEI":?;ES
INSTAGRAM

PORTEE GLOBALE 700

DEMANDES

L'IMPACT DE DE BENEVOLAT
LA CAMPAGNE

42000
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LE MEILLEUREN REGION

LILLE ET ROUBAIX

Une journée de U'inclusion numérique au
francsucces

350 personnes ont pu comprendre et
échanger autour de I'inclusion numérique.
Fruit d'une collaboration avec la Direction
Régionale de la Jeunesse, des Sports
et de la Cohésion Sociale, cette journée
a également permis de lancer une
dynamique multi-partenariale avec un
nombre important de structures.

Cette réussite augure une prise de
conscience générale sur I'importance
d'engager des actions d'ampleur pour
répondre aux besoins des publics fragiles.
Enfin, coup de projecteur sur nos
services, cet événement a été I'occasion
de valoriser notre expertise auprés des
acteurs du territoire et d'étre force de
proposition pour passer a l'action.
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SAINT-DENIS

Unpartenariat pour lesallocataires du Revenu
de Solidarité Active (RSA)

Dans le cadre du Plan Départemental
d’'Insertion 2018, Emmais Connect a
accompagné 100 allocataires du RSA. Pour
étre au plus prés des publics, nous nous
sommes déplacés dans tout le département,
notamment au sein des Projets Insertion
Emploi des différentes villes. Ainsi, des
formations ont été dispensées a Drancy,
Noisy le Sec, Aubervilliers, Le Blanc
Mesnil, Villepinte, Clichy-sous-Bois, Pantin,
Neuilly-sur-Marne...

Les ateliers d'initiation, de 15 heures,
permettent aux allocataires de s'approprier
les sites clés pour leur insertion
professionnelle (la Caf, P6le Emploi..). Les
retours des usagers ont été trés positifs: «Je
suis ravie de cette formation, merci, vous
m’avez permis de reprendre confiance et
[de] me réconcilier avec l'outil Internet» a
écrit une bénéficiaire de I'action.




LILLEET ROUBAIX

ANTONY

"

! @ BORDEAUX

@ SAINT-DENIS

PARIS

LYON

GRENOBLE

MARSEILLE @_

BORDEAUX

Ouverture d’un espace de solidarité numérique
Emmaiis Connect dans les locaux du PIMMS

Depuis I'automne 2018 nous posons nos
valises chaque mardi aprés-midi au PIMMS
de Bordeaux.

Grace a une équipe composée de
permanents, bénévoles et volontaires
en service, nous avons mis en place des
ateliers d'initiation et des permanences
connectées. La bonne fréquentation s'est
vite fait sentir et nous avons alors imaginé
aller un peu plus loin en proposant la vente
de nos recharges SFR a tarif solidaire.
Nous sommes heureux de pouvoir nous
appuyer sur les équipes du PIMMS pour
avancer ensemble et pouvoir toucher des
publics qui ne seraient peut-étre pas venus
jusqu'a notre point d'accueil des Aubiers.

MARSEILLE

Parcours Seniors de la Fondation de France

Depuis 2018, Emmaiis Connect
accompagne des publics seniors de
la ville de Marseille pour favoriser leur
autonomie numérique. Par groupes de 8 a
10 et pendant 30 heures, les participants
suivent des formations numériques
adaptées a leurs besoins. Ces actions
visent a faciliter le quotidien et a améliorer
I'insertion sociale. Emmais Connect
transmet les compétences numériques
de base mais aussi des compétences
numeériques liées a l'accés aux droits, a la
mobilité, au lien social, selon les besoins.

EMMAUS CONNECT
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DEVELOPPER DES COMPETENCES

UTILES AL'INSERTION

Dans une société de plus en plus dématérialisée, la maitrise des outils numériques
et l'acquisition de compétences dites «de base» sont des pré-requis indispensables
dans une perspective de retour a I'emploi. C'est pourquoi, depuis 2 ans,
nous construisons des parcours spécifiques pour les demandeurs d’emploi.

EMMAUS CONNECT ET POLE EMPLOI

Depuis plus de deux ans dans les Hauts-de-France et a partir de 2019 a Strasbourg,
Emmaiis Connect et Pdle Emploi collaborent pour faire du numérique un levier de
retour a I'emploi. Avec ce partenariat, 450 demandeurs d’emploi ont été formés en
2018, dans le cadre de parcours de 32 heures au cours desquelles ils ont acquis
les bases du numérique pour réaliser leur recherche d’emploi en ligne de fagon
plus autonome: création et maitrise de la boite mail, publication d'un CV en ligne
ou encore navigation sur le site Péle Emploi.

M
.'—-'_-‘
m
=
O
=

A A
AUTONOM
Je me suis inscrit pour rattraper le Ca m’a donné la péche et m'a
temps perdu ! Dans mon travail je permis de trouver du boulot assez
n‘en avais pas besoin. Aujourd’hui rapidement. J'ai rencontré beaucoup
pour m‘actualiser sur Pole Emploi, de personnes, plus ou moins en el )
pour rechercher des offres de difficulté, et grace a la solidarité et
travail tout se passe sur Internet. la bonne entente qui se sont créées ) ANL

Pas d’emploi sans compétences
numériques. Grace a8 Emmaiis
Connect j'ai acheté mon premier
ordinateur et j'ai appris les bases.
M Stéphane, inscrit a Bordeaux

EMMAUS CONNECT

dans le groupe je suis un peu sortie de
mon isolement. J'ai appris beaucoup
de choses et ¢a m'a beaucoup
rassuré. On m'amontré qu'il n’y avait
aucune chance que I'on se plante ou
que 'on casse notre ordinateur.

M Charlotte Israel, bénéficiaire
du parcours de formation
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UNE PEDAGOGIE
ACTIVE ET UN CADRE
BIENVEILLANT

Ces ateliers permettent de
dédramatiser le numérique,
de reprendre confiance en soi
et de maintenir du lien social
dans une période de vie qui est
souvent vécue difficilement.
Grace a une trentaine d’heures
de formation sur des compé-
tences clés, indispensables et
transverses, les bénéficiaires
progressent vers 'acquisition
d’'une autonomie numérique de
maniére durable.

LESCOMPETENCES CLES

Au-dela de I'acquisition des
compétences numériques
de base, ce parcours permet
d'impulser une dynamique
positive dans I'insertion socio-
professionnelle des publics et
une autonomie durable.

Photo : Constance Decorde

Travail
degroupe,
interaction
etentraide

Respect
des horaires
etducaddre

Retour aune
dynamique
d’apprentissage

savoir-faire et
savoir-étre

Développement
de lamobilité

Confiance en soi,



FOCUS STRASBOURG

INNOVER POUR L'EMPLOI

ASTRASBOURG EN 2019

Alors que 80 % des offres d'emploi ne sont accessibles que sur Internet
et que 75% des emplois nécessitent la maitrise de compétences numériques,
les demandeurs d’emploi ne sont pas tous égaux face au numérique.
Emmaiis Connect et Péle Emploi se donnent pour objectif d’accompagner
370 demandeurs d’emploi en 2019 a Strasbourg. L'ambition est que ce projet
fasse figure d’exemple et crée de I'émulation.

Formation de 370 personnes
aux compétences numériques
de base en 2019

Parcours de 32 heures de formation,
4 demi-journées par semaine
pendant 2 semaines

Une plateforme pédagogique
interactive : Les Bons Clics

Un financement partagé entre
opérateurs publics, institutions
publiques et bailleurs privés

EMMAUS CONNECT
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L’inclusion numérique est un

passage obligé pour accéder & | \‘
=~ | 'sesdroitseta I’emploai. Lavillede
Strasbourg est fiére d’accueillirxzj‘

ce nouvel espace. La volonté est
de simplifier'les démarches des
habitants et la maniére innovante
dont Emmaiis Connect répond
aux défis liés au numérique nous
adonné envie de nous lancer dans
ce partenariat gagnant-gagnant.

M Paul MEYER, adjoint au maire
de Strasbourg
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FORMATIONS PROFESSIONNELLES

DONNER LES CAPACITES D’ACCOMPAGNER
AUXACTEURS DE L'INSERTION

Pour étre en capacité d'accompagner les personnes les plus en difficulté face
au numeérique, les acteurs de terrain se voient contrains de développer de nouvelles
compétences plurielles a la fois techniques, pédagogiques et organisationnelles.
Pour répondre a cet enjeu, les équipes Emmaiis Connect et WeTechCare ont
travaillé sur la conception de dispositifs de formation et d'outils daccompagnement
innovants qui replacent l'apprenant au coeur de son apprentissage grace
a des mécanismes ludiques, interactifs et une pédagogie active.

4MODULES DE FORMATION

%) ©

APPREHENDER L'IMPACT DUNUMERIQUE DANS SON QUOTIDIEN

Vulgarisation du «sujet du digital» et découverte pour les professionnels
des opportunités qu'il peut leur ouvrir.

COMPRENDRE ET DIAGNOSTIQUER LA PRECARITE NUMERIQUE
Appropriation des méthodes et outils de diagnostic numérique
concrets, afin d'adapter sa posture d'accompagnement.

CREER UN ESPACE DEDIEAL'INCLUSION NUMERIQUE

Mise en place de solutions d'accompagnement, appropriation des
méthodes et des outils et valorisation de sa démarche auprés de
ses publics.

ANIMERDES ATELIERS COLLECTIFS

Permettre aux professionnels de former leurs publics dans un
cadre collectif.

EMMAUS CONNECT
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PRO ONN
) i DN
UCIALE l‘ |
J'attendais de cette formation afin de me remettre a niveau sur le sujet
du numérique et de bénéficier de ses aspects trés pratiques (fiches,
idées d'ateliers...). Mes attentes ont été satisfaites, j'ai obtenu de
° quoi faire évoluer ma formation. J'ai beaucoup apprécié la pédagogie
g adoptée : découverte d'outils, mises en situation (quizz, jeux de balle...).
U DERENTLA M Hervé FAUTOU, bibliothécaire animateur d'ateliers numériques
DRMATION UTILI
DIR RES U

Photo : Constance Decorde
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LES BONS CLICS:POURACCOMPAGNER

FACILEMENT SUR LE NUMERIQUE

A nos cotés, notre association «saeur» WeTechCare développe des plateformes
pédagogiques comme Les Bons Clics pour aider les acteurs de terrain
a accompagner les publics en difficulté numérique.

VOTRE BOITE A OUTILS EN LIGNE

UNDIAGNOSTIC .
DENIVEAU D’AUTONOMIE NUMERIQUE
Lindicateur d’autonomie, en 5 exercices en
ligne, permet d'estimer le niveau numérique
des publics et les orienter vers la solution
d'accompagnement adaptée a leur besoin.

DESRESSOURCES

PEDAGOGIQUES INTERACTIVES

Pour accompagner en individuel ou en collectif:
des vidéos pour s'initier aux compétences
numériques, des exercices interactifs, des quizz
pour tester ses connaissances, des modules
pour découvrir les démarches en ligne...

DES FICHES SERVICES SUR

LES PRINCIPALES DEMARCHES EN LIGNE
Un ensemble de fiches sur les services en
ligne regroupe les conseils et astuces utiles
lors de I'accompagnement des usagers dans
leurs démarches CAF, Pole Emploi, banque en
ligne, assurance, retraite, impots...

EMMAUS CONNECT
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LES BONS CLICS VU PAR SES UTILISATEURS

Avant je construisais moi-méme
les ateliers informatiques et cela
me prenait beaucoup de temps de
mise en forme car je m'adresse
a un public débutant qui a
besoin d’explications simples.
Maintenant j'utilise directement
les trames du site Les Bons Clics.
Les gens sont trés contents,
les jeux sont trés bien faits.
M Eric, médiateur numérique en
MSAP.

J'anime des ateliers informatiques
dans une bibliothéque et
j'utilise le site Les Bons Clics
pour faire découvrir les bases
de l'informatique a mes
apprenants, j'admire le concept
et la facilité a naviguer sur le
site. De plus, les explications
sont claires et précises.
M Justine, animatrice informatique
a Guingamp.

A chaque fois que je rencontre
quelqu’un en difficulté avec
Internet, je lui présente le site
et je lui propose de créer un
compte. Plusieurs fois, ces
personnes sont revenues, au

On utilise le diagnostic Les Bons
Clics pour évaluer le niveau de
départ des apprenants. Ensuite
on peut leur proposer des
exercices adaptés a leur niveau.
M Responsable de I'EPN Foyer

rendez-vous suivant, contentes de Grenelle.
d’avoir pu s'entrainer chez elles.
W Marine, conseillére en insertion
au centre medico-social de

Vannes.

2018: UN DEPLOIEMENT NATIONAL

Un an apres son lancement, Les Bons Clics a été adopté
par plus de 1300 structures d'accompagnement, et
plus de 3500 aidants (travailleurs sociaux, médiateurs
numériques ou encore bénévoles) sur tout le territoire.
Cette plateforme pédagogique renforce les capacités
d’action des structures, en leur offrant des ressources
pédagogiques pour accompagner les publics en difficulté
sur le numérique. Elle permet également aux aidants de
s'informer, de se former, et de collaborer.

Fin 2018, la diversité des acteurs inscrits sur la plateforme
a fait la preuve de la pertinence de l'outil au service
de 'accompagnement numérique.. Qu'ils soient des
associations, des structures de I'action sociale (centres
sociaux, CCAS...) ou encore des opérateurs de service
public (P6le Emploi, agences CAF..), tous ont semblé
adopter la plateforme dans leur structure !

LESBONS CLICSAFIN 2018

UTILISATEURS

50000 | 1360

3560 | »

COMPTES DEDAGOGIO
AIDANTS
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FOCUS PARTENARIATS

SFRET EMMAUS CONNECT
PIONNIERS DE L'INCLUSION NUMERIQUE

6 ANS D'UN PARTENARIAT UNIQUE EN SON GENRE

fondQ\fion

Investis aux cotés d’Emmaiis Connect depuis sa création, SFR et sa fondation
soutiennent le projet sous trois formes :

.

MECENAT MECENAT DE DONS
FINANCIER COMPETENCES EN NATURE

Grace a ses dons en nature d’'une valeur de 4 millions d’euros, SFR nous permet de
redistribuer a tarif solidaire plus de :

565 368 46 071 40 501
GO DE DATAS HEURES D’APPELS RECHARGES
VERS LETRANGER ILLIMITEES

Cette offre d'accés solidaire a la téléphonie et a Internet est unique en France.

Photo : Emmaiis Connect




REGARDS CROISES
JEAN DEYDIER, DIRECTEUR ET FONDATEUR

D’EMMAUS CONNECT ET ARTHUR DREYFUSS,
SECRETAIRE GENERAL D’ALTICE FRANCE

1.Lepartenariat Emmaiis Connect/SFR date de 2013.
Quelle étaitvotre ambition en matiere d’inclusion
numérique en France?

Jean Deydier : En 2013, le téléphone
portable était la derniére adresse des
personnes sans domicile en France.
En 2019, pouvoir et savoir se connecter
a Internet est devenu le prérequis
indispensable pour accéder a ses droits
sociaux. Le contexte évolue mais notre
ambition reste la méme : faire du numérique
un levier d'insertion pour les personnes qui
cumulent précarité sociale et numérique.

Arthur Dreyfuss : Notre partenariat
avait pour ambition de sensibiliser le
grand public a I'existence de la fracture
numérique et de lever tous les obstacles
a l'acces au numérique. C'est pourquoi,
nous avons créé une offre a 360° visant a
répondre aux besoins des publics fragiles :
matériel, connexion, formation et conseils.

2.En quoi ce partenariat était-ilinnovantilya 6
ans?L'est-il toujours?

Arthur Dreyfuss : En soutenant la création
d’Emmaiis Connect, SFR a fait un choix
pionnier a une époque ou l'exclusion
numérique n'était pas encore identifiée
comme une urgence sociale. Aujourd’hui,
alors que le numérique est dans tous
les usages du quotidien, une partie de
la population frangaise est toujours en
situation d’exclusion numérique, sans
solution d'accés. Nos actions continuent

donc de répondre a un fort besoin, comme
en témoigne l'ouverture d'un douziéme
espace de solidarité.

Jean Deydier : 6 ans aprés, ce partenariat
reste innovant par son ampleur et sa
singularité. Aucun autre acteur n'a jamais
proposé une offre a 360° pour les plus exclus.

3.Avecl’arrivée des offres low cost sur le marché et
la démocratisation du smartphone, les acces aux
équipements et a la connexion sont-ils toujours
source d’inégalités?

Jean Deydier : Il est vrai que l'usage
d’Internet en mobilité, sur smartphone en
particulier, s'est largement démocratisé
ces 6 derniéres années. Toutefois, un
tiers des ménages a bas revenus ne
possédent pas de smartphone et 21 %
n‘ont aucune connexion a Internet. Le
prix moyen des smartphones n'a cessé,
par ailleurs, d'augmenter sur la période.
Le fossé continue de se creuser entre
les déconnectés et les Frangais équipés,
connectés et compétents.

Arthur Dreyfuss : En tant qu'acteur majeur
des télécoms en France, SFR est convaincu
que tous les citoyens doivent avoir un acces
égal aux services numériques. L'un des
éléments qui constitue I’'ADN de SFR est
son caractére engagé. Il est naturel pour un
grand groupe comme le nétre de donner a
la responsabilité sociale de I'entreprise et a
I'engagement toute la place qu'ils méritent.
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FOCUS PARTENARIATS

ILSNOUS SOUTIENNENT

«L'exclusion numérique n'est pas une fatalité. L'impact de nos projets démontre
qu'il est possible de faire gagner leur autonomie numérique aux personnes
les plus précaires. La clé du succes : tisser des liens durables entre collectivités,
opérateurs de services dématérialisés, acteurs du social, entreprises
et fondations. » Jean Deydier, Fondateur et Directeur dEmmaiis Connect.

La Fondation SNCF a décidé d'accompagner I'autonomie
des personnes en situation de précarité dans toute la France.

sg"da“m La Fondation de France, partenaire structurant de nos actions,

France a accompagné Emmaiis Connect dans son développement
en partie grace a la Bourse aux associations.

’ AG2R Hauts-de-France et AG2R PACA soutiennent activement
les projets de parcours longs respectivement a Lille et Roubaix
AG2R LA MONDIALE mais aussi bient6t dans le Sud.

P A I PAI PARTNERS, partenaire historique de nos actions, nous
PARTNERS accompagne au quotidien dans le développement de I'association.

Taylor Wessing nous apporte son expertise juridique autour
de nouveaux enjeux, dont le RGPD.

TaylorWessing

POUVOIRS PUBLICS
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BILAN FINANCIER

Les recettes d'exploitations sont constituées essentiellement du chiffre
d‘affaires de nos prestations (produits solidaires et formations)
mais aussi des subventions privées et publiques.

Ce compte de résultat ne fait pas apparaitre les «contributions en nature» telles que
les dons de marchandises ou de matériel, le bénévolat ou le mécénat de compétences.

Lexercice se solde par un déficit de 537 895 € contre un excédent de 119 607 € en 2017.
La perte de 2018 est relative a des investissements exceptionnels réalisés autour de :
¢ l'accés solidaires de nos publics (étendre notre capacité de distribution),

* la réalisation de nouveaux parcours plus ambitieux pour accompagner
vers I'autonomie numérique les publics éloignés
« le développement des capacités de notre organisme de formation.

RECETTES D’EXPLOITATIONS DEPENSES D’EXPLOITATIONS
1901539€ 2439434€

1% 14849¢

22% 33%

409669€ 631646 €
338392€

1517293€

18%

339767€

9% 220555¢€

@ cCA ventes solidaires (recharges, @ charges de personnel
webtrotteurs, ordinateurs, Achats de marchandises
téléphones et smartphones) @ cCharges opérationnelles
Vente de prestations @ charges de structures

(formation professionnelle et s
accompagnements usagers @ Autres charges dont fonds dédiés

@ Subventions publiques
@ subventions privées

@ Dons de paticuliers et clients
options solidaires

@ Autres
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ETDEMAIN?

EMMAUS CONNECT EN 2019

NOTREAMBITION POUR 2019

PARCOURS LONGS
Déployer les parcours

sur de nouveaux territoires
en tissant des partenariats
avec le secteur de l'insertion

ACCES SOLIDAIRE
Diversifier et
augmenter nos sources
d’'approvisionnement
en matériel et créer un
réseau de distribution
dans des grands
réseaux du social

BENEVOLAT
Outiller la formation
de nos bénévoles
et animer la
communauté

FORMATIONS POUR
LES PROFESSIONNELS
Développer de

nouvelles offres
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NOUS CONTACTER
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LILLE

cslille@emmaus-connect.org
2, rue du Marché - 59000 Lille

ROUBAIX

cslille@emmaus-connect.org
71, avenue de Verdun - 59100 Roubaix

SAINT-DENIS

cssaintdenis@emmaus-connect.org
47, rue Jean Jaures - 93200 Saint-Denis

PARIS
csparis@emmaus-connect.org

Temple (3 éme)
62, rue de Bretagne - 75003 Paris

Maison Blanche (13 éme)
6, rue du Tage - 75013 Paris

Riquet (19 éme)
6, rue Archereau - 75019 Paris

ANTONY (PIMMS)

telsol.pimmsantony @yahoo.fr
Place des baconnets-92160 Antony

EMMAUS
CONNECT

Pour nous contacter, un numéro unique :

01 80 05 98 80

ww.emmaus-connect.org

STRASBOURG

strashourg@emmaus-connect.org
33, rue Kageneck - 67000 Strasbourg

LYON

cslyon@emmaus-connect.org
104, route de Vienne - 69008 Lyon

GRENOBLE

csgrenoble@emmaus-connect.org
7, allée du Jardin Hoche - 38000 Grenoble

BORDEAUX

csbordeaux@emmaus-connect.org
38, cours des Aubiers - 33300 Bordeaux

MARSEILLE

csmarseille@emmaus-connect.org
10, boulevard National - 13001 Marseille

Suivez-nous sur:

00D
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