
 Les Permanences connectées
Objectifs Publics cibles

Durée
1H30 

Sur ordinateur ou smartphone/ tablette

● Accompagnement personnalisé afin d’obtenir des 
réponses à des questions précises

● Découvrir le numérique et donner envie de 
développer des compétences génériques ou sur une 
thématique particulière

● Tous publics
● Tous niveaux

Types de séances
● Séance participative au format libre et ouvert qui se situe à 

mi-chemin entre « l’assistance numérique » et la formation
● Sur-mesure : centré sur le “faire” dans le but de faciliter 

l’apprentissage par la mise en situation et délivré en petits 
groupes thématiques en fonction du niveau et des besoins 
des usagers

● Format souple : quel que soit son niveau, l’usager peut se 
consacrer à ses besoins et poursuivre son apprentissage 
selon ses motivations et intérêts


