
Diagnostiquer et réparer un 
ordinateur portable

Objectifs pédagogiques
● Réaliser un diagnostic de panne 
● Effectuer des remplacements de pièces sur un ordinateur
● Automatiser l’installation d’un système d’exploitation grâce au 

déploiement d’image
● Organiser son espace de travail

Contenu de la formation

Organisation de la formation
● Equipe pédagogique
1 formateur(ice) expert du reconditionnement informatique et 
formé(e) à la pédagogie 

● Moyens pédagogiques et techniques

✓ Exposés théoriques et méthodologiques appuyés par 
un support de présentation

✓ Méthodes actives : quiz, vidéo, travaux de groupe, 
études de cas, mises en pratique, projets

✓ Mise à disposition en ligne de documents supports à 
la suite de la formation

● Jour 1 : outils du reconditionnement, choix des pièces détachées
● Jour 2 : démontage et remplacement de pièces (disque dur, RAM, 

clavier, batterie, écran) 
● Jour 3 : théorie du diagnostic, projet de diagnostic PC
● Jour 4 : création et déploiement d’image ISO, projet de réparation
● Jour 5 : organisation de l’atelier, évaluation des acquis

Destinée aux valoristes et chefs d’atelier en ressourcerie ayant déjà une 
première expérience en reconditionnement informatique, cette formation 
vous permettra d’approfondir vos compétences en diagnostic et 
réparation d’ordinateurs. 

Suite à cette formation, vous serez capable de diagnostiquer les pannes 
courantes sur ordinateur et de mettre en oeuvre un projet de réparation, 
du choix des pièces détachées à la réparation elle-même, en passant par 
l’organisation de l’atelier de réparation. 

Contact : formation.reconditionnement@emmaus-connect.org

Durée 
35 heures (5 jours)

Modalité et lieu de formation
En présentiel
Actuellement en Île-de-France, et en 
France sur demande

Nombre de participant(e)s
De 6 à 12

Indicateurs 2025
Taux de satisfaction : 95 %

Tarif
Nous contacter

Profils des stagiaires
Agents valoristes en structures de 
reconditionnement, recycleries et 
ressourcerie

Prérequis
Maîtrise de la langue française, écrite 
et parlée
Maîtrise des compétences numériques 
de base

Accessibilité
Vous êtes en situation de handicap ? 
Signalez-le nous afin que nous puissions 
étudier ensemble la faisabilité de votre 
projet de formation.

Qualité
Notre organisme de formation est certifié 
Qualiopi au titre des actions de 
formation.

● Suivi et évaluation des résultats 

✓ Test de positionnement en début de formation
✓ Emargement
✓ Recueil des attentes
✓ Questions orales ou écrites (QCM), 

synthèses par les apprenants, projets
✓ Examen pratique et entretien pour valider 

les acquis en fin de formation
✓ Évaluation de satisfaction à chaud
✓ Questionnaire de suivi à 3 mois
✓ Certificat de réalisation


